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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian waktu tunggu pelayanan resep pasien BPJS 

rawat jalan yang dilakukan di Instalasi Farmasi Poliklinik RS Griya Husada 

periode bulan Maret 2021 yaitu rata-rata waktu tunggu resep racikan adalah 34,64 

menit dan resep non racikan adalah 19,80 menit. Resep racikan yang melebihi 

standar waktu tunggu ≥ 60 menit sebanyak 6,14% dan resep non racikan yang 

melebihi waktu tunggu ≥ 30 menit sebanyak  12,86%. 

B. Saran 

1. Bagi RS Griya Husada 

a. Diharapkan dapat menjadi acuan untuk mengukur kinerja dalam pelayanan 

resep sesuai standar pelayanan minimal yang telah ditetapkan. 

b. Memberikan pelatihan yang dilakukan secara berkala sehingga dapat 

menambah keterampilan dan pengetahuan petugas guna meningkatkan 

kualitas pelayanan. 

c. Adanya evaluasi terhadap waktu tunggu pada tahapan pelayanan resep 

yang dilakukan secara rutin. 

d. Melakukan peningkatan sistem untuk mempercepat proses pelayanan. 

2. Bagi Peneliti 

Dilakukan penelitian selanjutnya terhadap waktu tunggu pelayanan resep 

pasien non BPJS atau pasien umum. 
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