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ABSTRAK

UD. Sumber Makmur merupakan sebuah pabrik yang bergerak dibidang pembuatan kapur
tulis, yang terletak di Desa Setro, kecamatan Menganti, Gresik. Banyak usaha dilakukan oleh
perusahaan ini untuk meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan karena semakin banyak sekolah
yang tidak lagi menggunakan kapur tulis. Penelitian dilakukan di bagian produksi yaitu pada bagian
pencetakan dan pengeringan. Pada kedua bagian ini terdapat cukup banyak cacat produk yang
dihasilkan, yaitu kapur mudah patah, permukaan kapur berongga dan kotor. Banyaknya cacat produk
yang dihasilkan adalah sekitar 20 % dari total kapur tulis yang diproduksi setiap harinya. Perbaikan
dilakukan pada produksi kapur tulis dengan menggunakan pendekatan DMAIC (Define, Measure,
Analyze Improve and Control) yang merupakan suatu metode perbaikan yang terdapat dalam six
sigma untuk membantu perusahaan dalarn meningkatkan kualitas produknya agar dapat memenangkan
kompetisi. Pada tahap improve perbaikan menggunakan DOE (Design of Experiment) dengan
melakukan percobaan pada komposisi bahan baku karena penyebab utama dari kecacatan produk
adalah komposisi bahan yang kurang tepat. Penyebab utama kecacatan produk ini diperoleh dari tahap
Analyze. Komposisi bahan baku yang dihasilkan dari tahap improve dengan menggunakan DOE
(Design of Experiment) adalah perbandingan gypsum 65 (0.65 kg), kalsium 35 (0.35 kg) dan air 0.75
liter untuk tiap kilogram campuran gypsum dan kalsium. Perhitungan yang dilakukan dapat menjadi
pertimbangan untuk UD. Sumber Makmur dalam memperbaiki kualitas produknya.

Kata kunci : DMAIC ( Define, Measure, Analyze, Improve, Control), dan DOE (Design of
‘ Experiment).

ABSTRACT

Located in Setro Village, Menganti District, Gresik, UD. Sumber Makmur is a factory which
deals with the production of chalks. This factory has made a great effort ti increase the quality of its
products since there are many schools do not use chalks anymore. A research was done in the
production area, i.e. the area of shaping and drying-up. As a result, so many product defects were
found in these 2 areas, for examples brittle chalks, hollow-surface chalks, and dirty chalks. The
amount of the product defects produced is for about 20 % from the total of all chalks produced
everyday. An improvement has been done in the area of chalk production by using DMAIC (Define,
Measure, Analyze,Improve and Control) which is an improvement method contained in Six Sigma for
helping a factory in increasing the quality of its products so that it can win a competition. In the
*IMPROVE” stage, the improvement uses DOE (Design of Experiment) by doing a trial in basic —
material composition. Then, the main cause of product defects can be obtained from the "TANALYZE”
stage. Basic — material composition produced from the "IMPROVE?” stage by using DOE (Design of
Experiment) is the composition of gypsum 65 (0.65 kg), calcium 35 (0.35 kg), and water 0.75 liter for
every kilogram of the mixture of gypsum and calcium, Hopefully, the calculation which has been
done can be a consideration for UD. Sumber Makmur to improve the quality of its product.

Keywords: DMAIC ( Define, Measure, Analyze, Improve, Control), dan DOE (Design of
Experiment).
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