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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

5.1   Simpulan  

Sesuai dengan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada Bab 4, maka 

kesimpulan yang didapat akan dijabarkan sebagai berikut;  

1. Variabel iklim organisasional (X1) terbukti tidak berpengaruh terhadap 

variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Y) pada karyawan 

perusahaan FMCG di Surabaya. Maka itu hipotesis pertama tidak 

didukung. Hal ini menunjukkan bahwa tinggi atau rendahnya iklim 

organisasional tidak memberikan pengaruh terhadap karyawan untuk 

memunculkan perilaku OCB di tempat kerja.  

2. Variabel komitmen organisasional terbukti berpengaruh signifikan positif 

terhadap variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada 

karyawan perusahaan FMCG di Surabaya, dengan demikian hipotesis 

kedua didukung. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi atau 

rendahnya tingkat komitmen organisasional akan mempengaruhi karyawan 

untuk memunculkan perilaku OCB dalam perusahaan. Semakin besar 

komitmen organisasional yang dimiliki, semakin besar pula keinginan 

karyawan untuk memberikan upaya terbaik. 

 

5.2        Keterbatasan  

Keterbatasan pada penelitian ini antara lain; terbatas bagi karyawan 

perusahaan Fast Moving Consumer Goods (FMCG) di Surabaya pada 

bidang administratif (white collar worker), serta hanya mengidentifikasi 

variabel iklim organisasional dan komitmen organisasional, sebagai 

anteseden dari Organizational Citizenship Behavior (OCB). 
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5.3           Saran  

5.3.1        Saran Akademis  

Penelitian ini tentu memiliki kekurangan dan tidak menutup kemungkinan 

perlu disempurnakan kembali, namun diharapkan penelitian ini akan 

membantu para peneliti lainnya di bidang Manajemen Sumber Daya 

Manusia (MSDM) yang ingin mengetahui lebih dalam mengenai iklim 

organisasional, komitmen organisasional, dan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) pada model penelitian terhadap karyawan ataupun industri 

lain, yang memungkinkan terjadinya perbedaan hasil. Penelitian 

selanjutnya juga dapat mempertimbangkan variabel lain untuk diuji sebagai 

anteseden dari OCB seperti variabel keadilan organisasional, stres kerja, 

kepuasan kerja, ataupun gaya kepemimpinan. 

 

5.3.2      iSaran Praktis  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran-saran penelitian 

yang dapat diberikan adalah sebagai berikut;  

1.-Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian ini bagi 

pembaca adalah pernyataan bahwa iklim organisasional tidak 

memberikan pengaruh yang signifikan positif terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). Perusahaan dan anggota organisasi perlu 

memperhatikan bagaimana membangun iklim organisasional yang 

kondusif bagi karyawan baik dalam hal pembagian tanggungjawab, 

ataupun kenyamanan lingkungan kerja melalui fasilitas dan sarana yang 

diberikan agar tercipta iklim yang menunjang tujuan perusahaan. 

Berdasarkan nilai mean terendah pada variabel iklim organisasional, 

maka perusahaan perlu mempertimbangkan pemberian tugas dan 

tanggungjawab yang sesuai dengan bidang atau peran karyawan.  

2. Berbasis nilai mean terendah pada variabel komitmen organisasional, 
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maka perusahaan perlu secara berkala melakukan evaluasi serta 

perbaikan pada aspek-aspek tertentu yang dapat mempengaruhi 

persepsi, pandangan, ataupun penilaian karyawan terhadap perusahaan 

dan lingkungan kerjanya. Langkah tersebut dapat mendorong 

tumbuhnya komitmen organisasional pada karyawan karena adanya 

pandangan positif terhadap perusahaan tempatnya bekerja.  

3..Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian ini bagi 

perusahaan FMCG di Surabaya adalah untuk meningkatkan segala 

upaya demi mendukung atau mendorong iklim organisasional yang 

positif, serta komitmen organisasional pada karyawan karena kedua hal 

tersebut akan mempengaruhi perkembangan dan kesuksesan perusahaan 

dalam meraih keunggulan kompetitifnya. Pada jawaban yang diberikan 

responden terdapat beberapa pernyataan terkait pembagian tugas yang 

kurang merata atau belum sesuai dengan peran dan jabatan yang 

dimiliki, penghargaan atau pengakuan dari perusahaan yang dirasa 

belum sesuai harapan, hingga fasilitas penunjang kenyamanan di 

lingkungan kerja yang dapat ditingkatkan kembali. Selanjutnya untuk 

hal-hal yang dapat dipertahankan; pertama, kebijakan perusahaan yang 

mendorong keterlibatan karyawan sehingga memunculkan sikap positif 

dan rasa percaya dari dalam diri pekerja, dan kedua, adanya hubungan 

kekeluargaan dan penerimaan yang baik antar anggota organisasi. 
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