
 
 

52 
 

BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh store 

atmospher, lokasi dan harga terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini 

dilakuan pada pengunjung Samudra Supermarket Madiun. Hasil dari pengujian 

hipotesis dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa hasil thitung 2,102 > ttabel 

1,6609 dengan tingkat signifikansi 0,019 < 0,05. Sehingga store 

atmosphere berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian 

pengunjung di Samudra Supermarket Madiun. Jadi semakin baik store 

atmosphere yang diterapkan maka keputusan pembelian akan semakin 

meningkat. 

2. Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa hasil thitung 7,711 > ttabel 

1,6609 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga lokasi 

berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian pengunjung 

di Samudra Supermarket Madiun. Jadi semakin strategis dan mudah 

dijangkau suatu lokasi toko maka keputusan pembelian akan semakin 

meningkat. 

3. Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa hasil thitung 3,046 > ttabel 

1,6609 dengan tingkat signifikansi 0,001 < 0,05. Sehingga harga 

berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian pengunjung 

di Samudra Supermarket Madiun. Jadi dengan terjangkaunya suatu harga 

dan harga sesuai dengan kualitas produk maka keputusan pembelian akan 

semakin meningkat. 

 

5.2 Keterbatasan 

Penelitian ini dilakukan sesuai prosedur ilmiah, akan tetapi masih 

terdapat beberapa keterbatasan yang dialami dan ada beberapa faktor yang 
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harus lebih diperhatikan bagi peneliti yang akan datang. Beberapa keterbatasan 

dalam penelitian ini yaitu, keterbatasan waktu, biaya dan peraturan mengenai 

protokol kesehatan sehingga penyebaran kuesioner hanya diambil 100 orang 

pengunjung yang baru melakukan pembelian. Kemudian dalam proses 

pengambilan data melalui kuesioner ada beberapa responden yang memberikan 

informasi tidak sesuai dengan pendapat yang sebenarnya atau asal mengisi, dan 

ketidak jujuran dalam pengisian pendapat responden dalam kuesioner sehingga 

pengisian kuesioner tidak sesuai dengan keadaan yang sebenarnya di Samudra 

Supermarket Madiun. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan dan penelitian yang sudah dilakukan, 

maka dapat diberikan saran bagi beberapa pihak, yaitu: 

 

5.3.1. Saran Praktis (Samudra Supermarket Madiun) 

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, diketahui bahwa variabel 

store atmosphere, lokasi dan harga berpengaruh positif signfikan terhadap 

keputusan pembelian di Samudra Supermarket Madiun. Maka saran untuk 

Samudra Supermarket Madiun, sebagai berikut: 

1. Dalam segi store atmosphere, Samudra Supermarket Madiun sudah 

berhasil menciptakan suasana toko dengan baik, dengan begitu Samudra 

Supermarket Madiun dapat dijadikan sebagai acuan untuk mengelola store 

atmosphere. Apabila dikemudian hari akan dilakukan ekspansi kembali, 

berdasarkan rekapitulasi nilai setuju paling rendah yang ditemukan peneliti 

pada dimensi general interior dari pernyataan melalui kuesioner 

“karyawan Samudra Supermarket Madiun berpakaian rapi dan ramah” dan 

“Pencahayaan pada Samudra Supermarket Madiun cukup terang sehingga 

mudah untuk memilih produk dan tidak membuat mata sakit”, maka 

peneliti menyarankan agar perusahaan lebih memperhatikan pada faktor 

karyawan dan pencahayaan yang lebih agar konsumen merasa nyaman 

dalam melakukan proses keputusan pembelian di Samudra Supermarket 
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Madiun. Dari hasil tersebut maka, perusahaan perlu lebih memperhatikan 

perbaikan atau evaluasi pada general interior-nya agar para pengunjung 

merasa puas akan strore atmosphere yang ada di Samudra Supermarket 

Madiun. 

2. Dari segi lokasi, Samudra Supermarket Madiun memiliki lokasi yang 

sangat strategis. Seluruh faktor yang terdapat pada variabel lokasi sudah 

tercapai dengan sangat baik, sehingga apabila Samudra Supermarket 

Madiun ini mempertahankan kriteria tersebut. 

3. Dari segi harga, Samudra Supermarket Madiun dapat mempertahankan 

seluruh aspek. Seluruh faktor yang terdapat pada variabel harga sudah 

tercapai dengan baik, hal ini dilihat dari segi harga di Samudra 

Supermarket Madiun lebih rendah dengan ritel lainnya. Sehingga Samudra 

Supermarket Madiun dapat mempertahankan harga yang lebih rendah 

dengan peritel lainnya untuk memasarkan produknya, sekaligus 

meningkatkan pembelian barang. 

 

5.3.2. Saran Akademis (Bagi Peneliti Selanjutnya) 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dari faktor-

faktor store atmosphere, lokasi dan harga telah mengindikasikan bahwa ketiga 

variabel tersebut dapat diterima dan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian, maka ketiga variabel tersebut dapat dikembangkan lagi untuk 

penelitian selanjutnya. Kemudian dilihat dari hasil R square (R
2
) sebesar 68,2%  

dan sisanya sebesar 31,8% yang menunjukan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian pada pengunjung tidak hanya variabel 

yang ada pada penelitian ini tapi masih banyak variabel lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian pada pengunjung, jadi untuk penelitian 

selanjutnya dapat menambah variabel lain untuk mengembangkan penelitian 

ini, berdasarkan data dan hasil temuan penelitian ini.  
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