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ABSTRAK

Debora Fransisca Nome. 1423017134. STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN
TERPADU BERBASIS DIGITAL (Studi Kasus Pada SAGA Contractor Dalam

Menghadapi Pandemi Covid-19).

SAGA Contractor merupakan sebuah perusahaan jasa konstruksi dan konsultasi
bangunan yang berdiri sejak tahun 2004. Sebagaimana jasa konstruksi dan properti
pada umumnya yang mengandalkan promosi langsung sebelum masa pandemi
Covid-19, SAGA Contractor juga kehilangan salah satu bentuk kegiatan pemasaran
penting dalam usahanya selama pandemi, yakni pameran. Hal ini disebabkan
komunikasi secara tatap muka dan kegiatan-kegiatan yang melibatkan kumpulan
orang atau kerumunan, tidak diperbolehkan. Sehingga, medium digital menjadi
yang aset dapat diandalkan untuk melakukan kegiatan komunikasi pemasaran
perusahaan. Adapun konsep komunikasi pemasaran yang paling relevan untuk
menganalisa kasus ini adalah komunikasi pemasaran terpadu atau integrated
marketing communication. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan
menggunakan metode penelitian studi kasus. Metode pengumpulan data dilakukan
dengan cara interview dan dokumentasi. Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa
strategi komunikasi pemasaran terpadu berbasis digital yang dilakukan oleh
perusahaan SAGA Contractor dalam menghadapi pandemi Covid-19 adalah
mengidentifikasi khalayak di ranah digital dan melakukan pengelolaan media sosial
beserta dengan situs resmi perusahaan. Dua strategi tersebut dilakukan berdasarkan
analisis terhadap kondisi perusahaan semasa pandemi Covid-19 serta perubahan
situasi pasca pandemi Covid-19. Pelaksanaan strategi komunikasi pemasaran
terpadu berbasis digital yang dilaksanakan oleh SAGA Contractor di masa pandemi
Covid-19 dinilai jauh lebih efektif dibandingkan strategi sebelumnya yaitu
pameran. Hal ini didasarkan pada kenaikan perubahan jumlah kuantitas klien
potensial dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya.

Kata kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu, Pemasaran Digital, SAGA
Contractor
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ABSTRACT

Debora Fransisca Nome. 1423017134. |INTEGRATED MARKETING
COMMUNICATION STRATEGY BASED ON DIGITAL (Case Study on SAGA

Contractors in Facing the Covid-19 Pandemic).

SAGA Contractor is a construction services and building consulting company that
was founded in 2004. Like other construction and property services that rely on
direct promotion before the Covid-19 pandemic, SAGA Contractor has also lost
one of the most important forms of marketing activities in its business during the
pandemic, namely exhibition. This is because face-to-face communication and
activities involving groups of people or crowds are not allowed. Thus, the digital
medium becomes a reliable asset to carry out corporate marketing communication
activities. The most relevant marketing communication concept to analyze this case
is integrated marketing communication. This research is a qualitative research
using case study research method. Methods of data collection is done by means of
interviews and documentation. The results of this study indicate that the digital-
based integrated marketing communication strategy carried out by the SAGA
Contractor company in dealing with the Covid-19 pandemic is to identify audiences
in the digital realm and manage social media along with the company's official
website. The two strategies were carried out based on an analysis of the company's
condition during the Covid-19 pandemic and changes in the situation after the
Covid-19 pandemic. The implementation of the digital-based integrated marketing
communication strategy implemented by SAGA Contractor during the Covid-19
pandemic is considered far more effective than the previous strategy, namely
exhibitions. This is based on an increase in the change in the number of potential
clients compared to previous years.

Keywords: Integrated Marketing Communication Strategy, Digital Marketing,
SAGA Contractor
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