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LAMPIRAN BI

KUESTONER AW&

Rcsponden yang terhormat,

[)alanr rangka pencli l ian skripsi yang akan kanri rakukan, kami memohon
Bapak/lbu/Saudara dapat meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner ini. Jawaban

.iu.iur yang Bapak/lbu/Saudara berikan akan berguna bagi penelitian yang sedang kami
lakukan. Dengan ini kami sampaikan terima kasih atas bantuan dan perhatian
Bapak/lbu/Saudara.

A. ldentitas Responden

l .  . len is  ke lamin

2. U.sia

Wilayah rumah

4. [)endidikan terakhir

5. Pekerjaan

6. Pengeluaran

rumah tangga

set  iap bulan

t i Pria

l l  17  -  <22 thn .

:  23 -  30 thn.

.-i Wanita

U  >3 l  t hn

i i Lainnya

: l i

l t

l - l

i  '  Kec. Gubeng

Kcc. Karang Menjangan

i Lainnya

SI , ' f  P

SI , 'TA

[,ainnya

Wiraswasta

Pegawai negeri

Pegawai swasta

fJ Kec. Dharmahusada

il Kec. Manyar

Sarjana (S I )

Diploma

! PelajariTvfahasiswa

ll Lainnya

.  Rp. 1.000.000

Rp. 1.000.000 -  Rp.3.000.000

Rp. 3.000.000 -  Rp. 5.000.000

Rp 5.000.000 -  > Rp 10.000.000



7. Pengeluaran

setiap kali

anda belanja

di Bonnet

t l < Rp. 100.000

n Rp. 100.000 -  Rp.250.000

! Rp. 250.000 - Rp. 500.000

! Rp. 500.000 - > Rp 1.000.000

8. Seberapa sering anda belanja di Bonnet swalayan?

tl I kali dalam sebulan ! 3 kali dalam sebulan

! 2 kali dalam sebulan tr > 3 kali dalam sebulan

! Lainnya

9 .

10.

Dengan siapa anda biasanya pergi belanja di Supermarket Bonnet ?
t) Keluarga ll Teman ! Rekan Kerja tr La.innya

Selain Bonnet, supermarket lain mana saja yang biasanya anda datangi untuk
berbelanja? (Bisa lebih dari I jwbn)

t I Cassa Ll Bilka ! Hero Klampis jaya D Lainnya

I I' Supermarket mana yang paling sering anda kunjungi untuk berbelanja?

! Cassa ! Bilka ! Bonnet ! Lainnya

12. Alasan mengapa anda memilih lempat perbelanjaan seperti di atas (no.l l)? @oleh
memilih lebih dari I jawaban)

u Lokasinya strategis

iJ Kemudahan tempat parkir dan lahannya luas

tl Kelengkapan dan kualitas produk terjamin

L.l Kualitas layanannya sangat memuaskan

l 1 Harga yang murah

! Lainnya....



B. Tingkat Kepentingan

Berikan penilaian dengan tanda ({ ) vane menurut anda memiliki tinskat

keoentinean saat anda berbelanja di Bonnet swalayan.

I : Sangat tidak penting

2 : Tidak penting

3 = Cukup

4 = Penting

5 = Sangatpenting

No. Pernyataan Alternatif Jawaban

Tingkat Kepentingan I 2 3 4 5
\gltgibles

I Kemudahan parkir
2 Luas lahan parkir
J Alunan musik saat berbelania
.+ L4mpu untuk menerangi ruangan
) Kebersihan dan kenyamanan area perbelaniaan
6 Kglapt4t rak:ryk untuk produk

lqak antar rak satu dengan rak yang lain untuk berialan
8 Keramahan kasir
9 Display/tampilan untuk produk buah dan sayuran
l0 pisplay/tampilan unruk daging dan ikan segar

l l
Display/tampilan untuk rak produk (snack, beverages,
A&!49!,4c4,iq!n- I ain)

t2 Display/tampilan untuk dairy.product (susq ice cream,
keju) dan frozen food (nugget, sosis,dan lain-lain)
Reliabilirt

I J (gcepatan kasir saat menangani transaksi
\gpponsiveness

t4 rc$gapeq tsgrJawan keti ka dipan g gi I o l eh konsumen

l 5 Kesigapan karyawan ketika melihat konsumen kesulitan
rnencari produk yang diinginkan

l6 Keseriusan pihak Supermarket dalam menanggapi setiap
keluhan konsumen
4ssurance

l 1 Pengetahuan karyawan terhadap macam produk dan
!9rnpat!ya

l8 Kesopanan dan keramahan karyawan terhadap konsumen
l 9 Sistem pengontrolan batas expired pada produk

ErnpbqL
20 Pemahaman Bonnet swalayan terhadap kebutuhan produk

yang diinginkan konsumennya



( ' .  T ingkat  K iner . ja

Ilerikan penilaian dcrrgan tarrda (i ) sesuai denean tinekat Kineria setelah anda
hcrhclanja di Bonnct swalayan.

I = Sangat tidak baik

2 = Tidakbaik

3 = Cukup

4 = Baik

5 = Sangat baik

Pernvataan
Tinekat Ke

Tansibles
Kemudahan narkir

lunan musik saat berbelania
I-ampu untuk menerangi ruan

ebersihan dan ken area perbelaniaan
ian rak-rak untuk produk

arak antar rak satu dengan rak yang lain untuk berialan
eramahan kasir

Display/tampilan untuk produk buah dan sa
layltampilan untuk d ng dan ikan

isplay/tampilan untuk rak produk (snack, beverages,
i letries,dan lain-lain)
isplay/tampilan untuk dairy product (susu, ice irea-.

eju) dan frozen food (nu sosis,dan lain-lain

kaslr saat menangani transaksi
tveness

wan ketika dipanggil oleh konsumen
esigapan karyawanketika melihat konsumen kesulitan

di insinkan
Keseriusan pihak Supermarket dalam ,.nunggupi setiap
keluhan konsumen

cngetahuan karyawan terhadap macam produk dan

Keso dan keramahan k konsumen
rstem ntrolan batas exnired

Pemahaman Bonnet swalayan terhadap kebutuhan piociuk
yang diineinkan konsumennva



D. Tingkat Kepuasan

Berikan penilaian dengan tanda

berbelanja di Bonnet swalayan.

I = Sangat tidak puas

2 = Tidak puas

3 = Cukup

('l ) sesuai denean tinekat keouqsan setelah anda

4 = Puas

5 : Sangat puas

No. Pernyataan Alternatif Jawaban

Kepuasan Pelanggan I 2 3 4 5
Attributes related lo product

I
t Harga produk yang andabayartbeli
2 Harga yang konsister! untuk tiap waktunva

J
Kullitas produknya yang dijual (tidak ada yang
kadaluarsa./kemasannya rusak)

A Kesegaran untuk produk sayur, daging, dan
buah di Bonnet swalavan

) Keragaman pilihan suatu jenis produk
Attributes related to servicds

6 Cara karyawan dalam melayani konsurnennya
saat berbelania
Sikap karyawan dalam menanggapi keluhan-
keluhan dari pelanggannya

8
Bonnet swalayan memberikan penggantian
produk jika ada barang yan'g rusak saat transaksi
pembayaranber langsung'

9 Kemampuan Bonnet swalayan untuk membantu
memecahkan masalah pelanggannya

Attributes related to purchase

l 0 Penyampaian informasi kepada petanggan baik
secara lisan maupun tuliqan

l l
Kesopanan dan keramahan karyawan dalam
melayani pelanggan

t2 Reputasi Bonnet swalayan di benak anda

t t
I J

Kemampuan Bonnet swalayan dalam
memberikan layanan yang sesuai dengan
keinginan pelanggannya



E. Tingkat Loyalitas

Berikan penilaian dengan tanda ({ ) sesuai densan tinskat Lovaliras setelah anda

berbelanja di Bonnet swalayan.

Sangat tidak setuju
Tidak setuju
cukup

No. Pernyataan Altematif Jawaban
Loyalitas Pqlanggan I 2 3 4 5

I Bonnet swalayan selalu menj adi prioritas utama
ketika saya hendak berbelanja

2 Saya akan tetap belanja di Bonnet swatayan
meskipun banyak tgmpat perbelanjaan yang lain

J Saya akan mereferensikan Bonnet swalavan
kepada keluarga" teman / r4asi

4 : Setuju
5 = Sangat setuju

I
2
J



LAMPIRAN B2

KUESIONER AKHIR

Responden yang terhormat,

Dalam rangka penelitian skripsi yang akan kami lakukan, kami memohon
Bapak/lbu/Saudara dapat meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner ini. Jawaban
jujur yang Bapak/lbu/Saudara berikan akan berguna bagi penelitian yang sedang kami
lakukan. Dengan ini kami sampaikan terima kasih atas bantuan dan perhatian
Bapak/lbr:/Saudara.

A. Identitas Responden

l. Jenis kelamin

2. Usia

3. Wilayah rumah

4. Pendidikan terakhir

5. Pekerjaan

6. Pengeluaran

rumah tangga

setiap bulan

! Pria

!

!

17 - S22tln.

23 - 30 thn.

D Wanita

!  >3 l thn

DLaimya

! Kec. Gubeng

tr Kec. Karang Menjangan

u Lainnya ........:.........

! SLTP

t] SLTA

tl Lainnya

! Kec. Dharmahusada

! Kec. Manyar

tr Sarjana (Sl)

! Diploma

! Wiraswasta ! Pelajar/Mahasiswa

! Pegawai negeri ! Lainnya

! Pegawai swasta

! < Rp. 1.000.000

! Rp. 1.000.000 - Rp.3.000.000

! Rp. 3.000.000 - Rp. s.000.000

! Rp 5.000.000 - > Rp 10.000.000



7. Pengeluaran

setiap kali

anda belanja

di Bonnet

: tJ <Rp. 100.000

tl Rp. 100.000 - Rp. 250.000

! Rp. 250.000 - Rp. 500.000

u Rp. 500.000 - > Rp L000.000

8. Seberapa sering anda belanja di Bonnet swalayan ?

I I kali dalam sebulan ! 3 kali dalam sebulan

! 2 kali dalam sebulan tr > 3 kali dalam sebulan

I Lainnya

9. Dengan siapa anda biasanya pergi belanja di Supermarket Bonnet ?

! Keluarga tr Teman ! Rekan Kerja ! Lainnya

10. Selain Bonnet, supermarket lain mana saja yang biasanya anda datangi untuk
berbelanja? (Bisa lebih dari I jwbn)

l l Cassa U Bilka I Hero Klampis jaya I Lainnya

I l. Supermarket mana yang paling sering anda kunjungi untuk berbelanja?

tl Cassa {] Bilka I Bonnet I Lainnya

12. Alasan mengapa anda memilih.fempat perbelanjaan seperti di atas (no.ll)? @oleh
memilih lebih dari I jawaban)

tl Lokasinya strategis

I Kemudahan tempat parkir dan lahannya luas

! Kelengkapan dan kualitas produk terjamin

! Kualitas layanannya sangat memuaskan

tr Harga yang murah

! Lainnya....



B. Tingkat Kepentingan

Berikan penilaian dengan tanda ({ ) vang menurut ands memiliki tinskat

kepentinsan saat anda berbelanja di Bonnet swalayan.

I = Sangat tidak penting

2 = Tidak penting

3 = Cukup

4 = Penting

5 = Sangatpenting

No. Pernyataan Alternatif Jawaban
Tingkat (gpentingan I 2 3 4 5

Tangibles
I Kemudahan parkir
2 Alunan musik saat berbelanja
J Lampu untuk menerangi ruangan
A Kebersihan dan kenyamqqan area perbelanjaan
5 Kerapian rak-ryk unfuk produk
6 Jarak antar rak satu dengan.ak yang lain untuk berialan

Display/tampilan untuk produk buah dan suyu.*
8 Display/tampilan untuk 4qging dan ikan segar

9 Display/tampilan untuk rak produk (snack, beverages,
toiletries,dan lain-lain)

l0 Display/tampilan untuk dairy product (susu, ice -ream,
keju) dan fr o z e n fo p d (nu g get, so si s,dan I ain- I ain)
Reliability

l l Kecepatan kasir saat menangini transaksi
ResDonsiveness

12 Kesigapan karyawan ketika dipanggit oleh kons"men

I J
Kesigapan karyawan ketika melihat konsumen kesulitan
mencari produk ya4g diinginkan

t4 Keseriusan pihak Supermarket dala- tnen.anggapi setiap
keluhan konsumen
Assurance

l 5 Pengetahuan karyawan terhadap macam produk dan
tempatnya

l6 Kesopanan dan keramahan karyawan terhadap konsumen
l7 Sistem pengontrolan batas expired pada produk

Emohaty

18 Pemahaman Bonnet swalayan terhadap kebutuhan produk
yang diinginkan konsumennya



C. Tingkat Kinerja

Berikan penilaian dengan tanda ({

berbelanja di Bonnet swalayan.

I = Sangat tidak baik

2 = Tidak baik

3 : Cukup

) sesuai 4ensan tingkat Kineris setelah anda

4 : Baik

5 : Sangat baik

No. Pernyataan Alternatif Jawaban
Tingkat Kinerja I 2 3 4 5

Tangibles
I Kemudahan parkir
2 Alunan musik saat berbelania
J Lampu untuk menerangi ryangan
4 Kebersihan dan keny4{nanan drea perbelanjaan
5 Kerapian rak-rak untuk produk
6 Iarak antar rak satu dengan rak yang lain untuk berialan

Display/tampilan unluk produk buah dan sapran
8 Display/tampilan untuk daging dan ikan segar
9 Display/tampilan untuk rak produk (snack, beverages,

toiletries,dan lain-lain)
10 Display/tampilan untuk doiry product (susq ice cream,

keju\ dan fr o z e n fo o d (nugget, sosi s,dan lain- I ain)
Reliabilitt

l l Kecepatan kasir sa4t menanlani transaksi
ResDonsiveness

t2 Kesigapan karyawan ketika dipanggil oleh konsumen
I J Kesigapan karyawan ketika melihat konsumen kesulitan

mencari produk yang diinginkan
l4 Keseriusan pihak Supermarket dalam menanggapi

setiap kgluhan konsumen
+ssurance

t5 Pengetahuan karyawan terhadhp macam produk dan
lempatnya

16 Kesopanan dan keramahan karyawan terhadap
konsumen

t7 Sistem pengontrola! batas expired pada produk
Emohaty

l8 Pemahaman Bonnet swalayan terhadap kebutuhan
produk yang diinginkan konsumennya



D. Tingkat Kepuasan

Berikan penilaian dengan tanda ({ ) sesuai densan tinekat kenuasan setelah anda
berbelanja di Bonnet swalayan.

I = Sangat tidak puas

2 : Tidak puas

3 = Cukup

4 : Puas

5 : Sangat p'ras

No. Pernyataarl Alternatif Jawaban
Kepuasan Pelanggan I 2 3 4 t

Attributes relaled to product
I Harga produk yang anda bayar/beli
2 Harga yang konsisten untuk tiap waktunya

J
Kualitas produknya yang dijual (tidak ada yang
kadaluarsa,/kemasannya rusak)

4 Kesegaran untuk produk sayur, daging, dan
buah di Bonnet swalavan

5 Keragaman pilihan suatu jenis produk
Attributes related to services

6 Cara karyawan dalam melayani konsumennya
saat berbelanjq

7 Sikap karyawan dalam menanggapi keluhan-
keluhan dari pelanggannya

8
Bonnet swalayan memberikan penggantian
produk jika ada barang yangrusak saat transaksi
pembayaran berlangsung

9 Kemampuan Bonnet swalayan untuk membantu
memecahkan masalah pelanggarurya

Attributes related to purchase

10 Penyampaian informasi kepada pelanggan baik
secara lisan mauDun tulisan

l l Kesopanan dan keramahan karyawan dalam
melayani pelanggan

l2 Reputasi Bonnet swalayan di benak anda

l3
Kemampuan Bonnet swalayan dalam
memberikan layanan yang sesuai dengan
keinginan pelanggannya



E. Tingkat Loyalitas

Berikan penilaian dengan tanda (V ) sesuai denean tinskat Lovalitos setelah anda
berbelanja di Bonnet swalayan.

I : Sangat tidak setuju
2 = Tidak setuju
3 : cukup

4
5

= Setuju
= Sangat setuju

No. Pernvataan Alternatif Jawaban
Loyalitas Pelqnggan I 2 3 4 t

I Bonnet swalayan selalu menjadi prioritas utarna
ketika saya hendak berElanja

2 Saya akan tetap belanja di Bonnet swalayan
meskipun banyak tempaLperbelanjaan yang lain

J Saya akan mereferensikan Bonnei swalavan
kepada keluarga, teman / relasi
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LAMPIRAN D I.I

VALIDITAS DAN RELIABILITY TINGKAT KEPENTINGAIT TJNTUK
KUESIONERAWAL

* * + + * *  M e t h o d  1  ( S p a c e  s a v e r )  v \ r i I l  b e  u s e d  f o r  t h i s  a n a l V s i s  * * * * * *

R  E  ] ,  ]  A  P  I  i ,  I  T  Y A N A L Y S  I  S S C A L E ( A  L  P  H  A )

1 .
2 , .
_ 3 .
1 .
5 .
6 .
1 .
8 .
9 .

1 0 .
1 1 .
1 2 .
1 3 .

1 5 .
1 6 .
1 1  .
1 8 .
L Y .

2 4 .

T 1  . 2 8
T  I  .  3 8
' t  ]  4 D

T 1 . 5 B
T 1 .  6 8
T 1 .  ? B
T i . 8 t s
T  1  .  9 8
T 1 . 1 0 8
r  -L  .  L  l t i

T 1 .  1 2 B
r 1 E - L Z  .  I b

l l E J  J  .  1 I J

R E S 3 . 2 B
R E S 3 . 3 B
A 4 . 1 8
A 4  . 2 8
4 4  .  3 8
! : ) .  1 u

Kemudahan  pa rk i r
Luas  l " ahan  pa  r k i -  r
A l u n a n  m u s i k  s a a t  b e r b e l a n j  a
L a m p u  u n t u k  m e n e r a n g i  r u a n g a n
Kebersj-han dan kenyamanan area perbelanj
Ke rap ian  rak - rak  un tuk  p roduk
J a r a k  a n t a r  r a k  s a t u  d e n g a n  r a k  y a n g  l a i
Ke ram ihan  Kas i r
D i sp lay / t amp i . l - an  un tuk  p roduk  buah  dan  s
D i  sp la  y /  t amp i  J -an  un tuk  dag ing
D i  sp l  ay l t  amp i  l an  un tuk  rak  p roduk  ( snack
D j -  sp  I ay l t amp i  1an  un tuk  da i r y  p roduc t  ( su
Kecepa tan  kas i r  saa t  menangan i  t r ansaks i
Kesi-gapan karyawan ket ika dipanggi l  o leh
Kes igapan  ka ryawan  ke t i ka  me l j - ha t  konsum
Keserj -usan pihak supermarket dalarn menan
Pengetahuan karyawan terhadap macam prod
Kesopanan dan keramahan karyawan terhada
S is tem pengon t ro lan  ba tas  exp i red  pada  p
Pemahaman Bonnet swalaVan terhadap kebut

3 .
4 .

6 .
1 .
8 .
9 .

1 0 .
1 1 .
1 2 .

I 4  ,

r o .

7 1  .
1 8 .
1 q

2 0 .

T 1 .  T B
T ]  . 2 8
T 1 . 3 B
T 1 . 4 8
T 1 . 5 8
T 1 .  6 8
T 1 . 7 8
T 1 . 8 8
T i .  9 8
T 1 . 1 0 B
T 1  .  1 1 B
L ! . T Z T J

t 1 t r L Z  .  I T 1

R E S 3 . 1 B
t1! ,J J -  Z11

Ktr)  J .  J11

4 4 .  1 8
A 4 . 2 8
A 4  . 3 8
t J .  t u

Mean

4  ,  4 A O O
4  ,  3 6 6 1
' l  ( ? ? ?

4 ,  3 0 0 0
4 ,  3 0 0 0
4 ,  3 0 0 0
4  , 2 3 3 3
4 ,  0 3 3 3
3 ,  6 6 6 1

3 , 8 0 0 0

4  , 2 6 6 1

4 ,  0 0 0 0
4 ,  0 3 3 3
3 , 9 0 0 0
4  , 4 6 6 1
4 , 4 6 6 7

S td  Dev

. 8 5 5 0
p a q o

Q  1  0 ?

, 1 0 2 2
, 1 4 9 1
,  1 0 2 2
, 8 I 7 2
, 8 . 0 8 7
, 8 0 2 3
, 6 9 8 9
, 1 6 L I
, 6 9 8 9
, 8 2 7 7
, 8 2 7 7
,  87  t -0
, 8 0 8 7
, 6 6 1 8
, 1 3 9 1
, ' 7 ' 7  6L
, 9 6 4 3

Cases

3 0 ,  0
3 0 ,  0
3 0 ,  0
3 0 , 0
3 0 , 0
3 0 ,  0
3 0 , 0
3 0 ,  0
3 0 , 0
3 0 , 0
3 0 , 0
3 0 ,  0
3 0 , 0
3 0 , 0
3 0 , 0
3 0 ,  0
3 0 , 0
3 0 , 0
3 0 , 0
3 0 , 0

S t a l ,  l s t  i c s  f o ; :
S C A L E

M e a  n
8 1 ,  Q 3 3 3

V a r i a n c e
1 L t 2 7 4 1

'  N  o f
S t d  D e v  V a r i a b l - e s

8 . 4 4 2 4  2 0



R E L I A B I L I T Y

i  1 - e m - i - o t  a  I  S f - a t  i s t  i c s

A N A L Y S I S S C A L E ( A L P H A )

T 1 . 1 8
T 1  . 2 B
T 1 . 3 8
T 1 . 4 B
T 1 . 5 8
T 1 . 6 8
T 1 . 7 8
T 1 .  B B
T  1  .  9 8
T 1 . 1 0 B
T 1 . 1 1 8
T 1 .  1 2 B
K T -  L Z  .  1 i J

R E S 3 .  1 B
R E S 3 . 2 B
R E S 3 . 3 B
A 4 . 1 8
A 4 . 2 8
4 4  .  3 B
E 5 .  1 B

S c a I e
Mean

r f  I t e m

7 6 , 6 3 3 3
1 6 ,  6 6 6 1
7 7 , 5 0 0 0
1 6 , 1 3 3 3
1 6 , 1 3 3 3
1 6 , 1 3 3 3
7 6 , 8 0 0 0
7 7 , 0 0 0 0
t 1 , 3 6 6 1
1 1 , 2 0 0 0

1 1  ,  2 A 0 A
1 6 , I 6 6 1
7 7 , 3 0 0 0
- 7  - 7  n ? ? 2

7 7 , 0 0 0 0
l ?  1 ? ? ?

1 6 ,  9 6 6 1
1 6 , 5 6 6 1
1 1  , 0 6 6 1

Sca l -e
Va  r  i  ance

i f  I t e m

6 4  , 9 9 8 9
6 4 , 1 8 1 6
5 5 ,  5 6 9 0
6 6 , 3 4 0 2
6 4  , 2 t  1 . 3
6 5 ,  9 9 5 4
6 5 , 2 6 9 0
6 5  ,  5 1 1 2
6 4 , ' t 9 2 0
6 5 , 6 8 2 8
6 4 ,  1 8 5 1

65 ,2 r9s
62, "7 690
6 2 , 4 4 7 ) .
6 2 ,  6 2 0 1
6 6 , 1 8 8 5
6 4 , 3 1 8 2
6 5  ,  9 1 8 2
6 r  , 9 9 5 4

. C o r r e c t e d
I  t em-
To ta l -

C o r r e l a t  i o n

, 4 0 2 2
, 3 9 8 0
, 3 7 9 4
, 3 8 8 3
. | z J J J

,  4 1 9 5
, 4 0 4 3
, 3 8 9 8
,  4521
, 4 5 0 5

, 4 0 L 1

, 5 8 6 2
, 6 2 5 0
, 4 3 7 7
,  s349
,  3123

'  
, 5 4 9 8

Alpha
i f  l t e m
D e l e t e d

, 8 6 3 4
,863 ' t

a a A l

, 8 5 8 4
, 8 6 2 5

a  e 1 t

, 8 6 3 7
, 8 6 1 4

e 6 1 q

a c 4 n
a ( / a

, 8 6 2 2

, 8 6 4 2

R e l  i  a b i  L i L y  C l o e f  f  i c i e n t s

\  o f  aa s . , - r  s  =

A l p h a  - , 8 6 1  I

N  o f  I t e n s  =  2 0



LAMPIRAN D I.2

VALIDITAS DAN RELIABILITY TINGKAT KINERJA UNTUK KTIESIONER
AWAL

* * * * * *  M e t h o d  1  ( s p a c e  s a v e r )  w i l - I  b e u s e d  f o r  t h i s  a n a l y s i s  * * * * * *

R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S S C A L E  ( E L P H A )

].
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .
1 .
8 .
9 .

1 0 .
1 1 .
1 2 ,
1 3 .
1 4 .
1 5 .
1 6 .
l - 1  .
1 8 .
I 9 ,
2 0 .

T 1 . 1 C
T  1  .  2 C

' t l

T l  . 5 C

T 1 .  r C
T 1 .  B C
T 1 . 9 C
T 1 .  1 0 c
T 1  .  1 1 C
T 1 . 1 2 C
REL2  .  1C
R E S 3 .  1 C
R E S 3 . 2 C
R E S 3 , 3 C
A 4 . l C
A 4 . 2 C
4 4  .  3 C
L ] .  - L L

Kemudahan  pa rk i r
Luas  l ahan  pa t ' k i r
A lunan  mus i k  saa t  be rbeJ -an j  a
L a m p u  u n l u k  m e n e r a n g i  r u a n g a n
Kebers ihan  dan  kenyamanan  a rea  pe rbe lan i
Ke rap ian  rak - rak  un tuk  p roduk
J a r a k  a n t a r  r a k  s a t u  d e n g a n  r a k  y a n g  l a i
Ke ramahan  Kas i r
D i sp lay / t amp i l an  un tuk  p roduk  buah  dan  s
D isp lay / t anp i l an  un tuk  dag ing
D isp l . i y l t amp i l an  un tuk  rak  p roduk  ( snack
D isp lay / t amp i l an  un tuk  da i r y  p roduc t  ( su
Kecepa tan  kas i r  saa t  menangan i  t r ansaks i
Kesigapan karyawan ket ika dipanggi l  o leh
Kes igapan  ka ryawan  ke t i ka  me f i ha t  konsum
Keser iusan  p ihak  supe rmarke t  da lam menan
Pengetahuan karyawan terhadap macam prod
Kesopanan dan keramahan karyawan terhada
S is tem pengon t ro . I an  ba tas  exp i red  pada  p
Pemahaman Bonnet swalayan terhadap kebut

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .
l .
B .
9 ,

1 0 .
1 1 .
t 2 .
1 3 .
1 . n

1 5 .
1 6 .
L 1  .
1 8 .
r 9 .
24 .

T 1 . 1 C
T : . 2 C
T 1  . 3 C

T i . 5 C

T 1 . 7 C
T 1 .  B C
T 1 . 9 C
T  1  .  1 0 C
T 1  .  1 l C
T I  . I 2 C
R E L 2 .  1 C
R E S 3 .  1 C
I \ E , J J .  Z L

4 4 . 1 C
P . 4 . 2 C
A 4 . 3 C
E 5 .  1 C

Mean

2 ,  4  6 6 1
2 , 3 0 . 0 0
3 , 2 0 0 0
3 ,  6 0 0 0
3 , 3 6 6 1
3 , 5 6 6 1
3 , 2 6 6 1
?  ? ? ? ?

3 , 2 6 6 1
3 , 0 3 3 3
2 , 5 6 6 7
3 , 1 0 0 0
J , I b b /

3 , 1 0 0 0
3 , 1 6 6 7

3 , 5 0 0 0
3 , 9 0 0 0
3 , 8 6 6 1

S td  Dev

, 9 3 1 r
, 5 9 6 0
, 6 6 4 4
, 1 2 4 0
, 9 2 1  9
,  8112
, 9 8 0 3
, 6 6 0 9
, 6 1 4 9
, 4 4 9 8
, 8 0 8 7
, 6 1 8 9
, 8 0 3 0

q  q ?  )

, 7 5 8 9
, 1 4 6 6
, 8 6 0 4
,  s08s
, 

-7 
589

,  9371

Cases

3 0 ,  0
3 0 , 0
3 0 , 0
3 0 , 0
3 0 ,  0
3 0 ,  0
3 0 , 0
3 0 ,  0
3 0 ,  0
3 0 ,  o
3 0 , 0
3 0 ,  0
3 0 ,  0
3 0 , 0
3 0 , 0
3 0 , 0
3 0 ,  0
3 0 ,  0
3 0 ,  0
3 0 , 0

S t a t i s t i c s  f o r
SCALE

M e a n
6 4 ,  9 3 3 3

V a r i a n c e
6 6 , 2 1 t 3

N  o f
S td  Dev  Va r i ab les

8 , 1 , 4 0 7  2 0



R E L I A B I L I T Y

I  t , e m - t c r - a i  S t a t i s t i c s

A N A L Y S I S S C A L E ( A L P H A )

' f  1 .  t c
T 1 . 2 C
' t l  .  3a l
' | L / l -

T  1  .  5 C
T  1  .  6 C
T 1 . 7 C
T i .  B C
T 1 . 9 C
T 1 . 1 0 C
T 1 . 1 1 C
T 1  .  7 2 C
! 1 E , ! 2 .  t t -

R E S 3 .  1 C
R E S 3 .  2 C
R E S 3 .  3 C
A 4  .  ] C
4 4 . 2 C
4 4  . 3 C
E 5 .  1 C

S c a I e
Mea n

i f  I t e m

62 .  ,  4  667
6 2 , 6 3 3 3
6 i  , 1 3 3 3

6 I  , 5 6 6 1
61 . ,3661
6 r , 6 6 6 ' t
6 1 , 6 0 0 0
6 1 ,  3 0 0 0
6 1  ,  6 6 6 1
6 1 , 9 0 0 0
6 2 , 3 6 6 7
6 1 ,  8 3 3 3
6 I  , 1 6 6 1
6 1 , 8 3 3 3
6 7  ,  

- t  
6 6 1

6 1 , 4 0 0 0
6 1 , 4 3 3 3
6 1 ,  0 3 3 3
6 I  ,  A 6 6 l

S c a l e
Var iance

i f  I  t e n

5 5 , 1 1 4 1
6 2 , 3 0 9 2
6 t ,  6 5 0 6
6 0 , 9 8 8 5
s 6 , 1 1 6 1
5 9 , 1 5 1 5
5 5  , 1  4 1 7
6 I  , 2 8 2 8
6 0  , 8 3 1 9
6 3 , 0 5 7 5
6 0 ,  9 8 9 1

5 8 , 6 9 5 4
5 9 , 9 0 9 2
6 0 . 0 0 5 7
6 r , 2 8 8 5
6 0 , 5 9 3 1
6 3 , 0 r 2 6
6 I  , 3 4 3 7
5 9 ,  9 2 6 4

Cor  re  c t  ed
I t em-
T o t a l

C o r r e  L  a t  i o n

,  6812
, 3 8 3 4
,  4 A O 6
,  4248
, 6 6 8 6
, 4 6 2 1

,  4399
E O ? n

, 4 2 I 6
, 3 6 6 4
, 453'7

, 6 5 5 9
,  4839

,368 '7
, 3 ' t  L 6
, 3 6 6 1 .
, 3 7 6 8

AJ-pha
i- f  I tem
De le ted

, 8 5 6 4
, 8 6 8 4

, 8 6 1 3

Q q ? o

, 8 6 6 1
, 8 6 4 3
, 8 6 8 r ,

.  o o o z

, 862 r
, 8608
,86s1
,8688

a A q ?

, 8 7  0 2

R e l  i a b i l  i L y  C o e  f  f  i c  j . e n r s

N  o f  e a s e s  - 3 0 ,  n

A l p h a  = , 8 7 1 5

N  o f  I t e m s  :  2 0



LAMPIRAN D I.3

VALIDITAS DAN RELIABILITY TINGKAT KEPUASAN UNTUK KUESIONER
AWAL

M e t h o d  1  ( s p a c e  s a v e r )  w i l l  b e  u s e d  f o r  t h i s  a n a l v s i s  * * * * * *

R T :  I A B I  L I T Y A  N  A  L .  Y  S  I  S - L A L ! , ( A  L  P  H  A )

1
2 .
3 .
4 .

6

1 .
8 .
9 .

1 0 .
1 1 .
r2 .
1 1

KPS 1
KPS 1
KPS 1
KPS 1
KPS 1
KPS 2
K P S 2
n r S z

KPS2
KPS3
KPS 3
K P S 3
K P S 3

K P S 1 . 1
K P S 1 . 2
K P S  1  .  3
K P S 1 . 4
K P S I . 5
K P S 2 . 1
K P S 2  , 2
K P S 2 . 3
K P S 2 . 4
K P S 3 .  1
K P S 3 . 2
K P S 3 . 3
K P S 3 . 4

M e a n

3 , 2 6 6 ' t
3 , 4 3 3 3
4 , 4 6 6 1
4  , 2 3 3 3
4  , 3 6 6 1
J ,  Z O O  I

?  ? ? ? ?

3 , 4 0 0 0
3 , 4 0 0 0

3, 6661

S td  Dev

,  6 9 1 5

,  8 2 7 1
,  6189
, 8s03
, 6 9 7 5
, 6 1 8 9
, t I I 2
, 4 9 8 3
, 9 3 2 2
t ' t  39'7

A O a O

, 6 6 0 9

C a s e s

3 0 ,  0
3 0 ,  0
3 0 ,  0
3 0 ,  0
3 0 , 0
3 0 , 0
3 0 ,  0
3 0 ,  0
3 0 ,  0
3 0 , 0
3 0 ,  0
3 0 ,  0
3 0 , 0

Harga  p roduk  yang  anda  baya r /be l i
Ha rga  yang  kons i s ten  un tuk  t i ap  wak tunya
Kua l i t as  p roduknya  yang  d i j ua l  ( t i dak  ad
Kesega ran  un tuk  p roduk  sayu r ,dag ing  dan
Keragaman  p i l i han  sua tu  j en i s  p roduk
Cara karyawan dan kasir  dal_am melayani  k
Sikap karyawan dal-am menanggapi keluhan-
Bonnet swalayan memberj_kan penggant ian p
Kemampuan Bonnet swalayan untuk membantu
Penyampaian informasi  kepada pelanggan b
Kesopanan  dan  ke ramahan  ka ryawan  da lam m
Repu tas i  Bonne t  swa layan  d i  benak  anda
Kemampuan Bonnet swalayan dalan rnemberik

I .
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .
'1 

.

8 .
9 .

1 0 .
1 .  1 .
1 2  .
1 3 .

S t a t i s t i c s  f o r
S CALE

Mean
4 6 , 1 6 6 7

Var iance
2' t  |  2885

N  o f
S td  Dev  Va r i ab les

5 , 2 2 3 8  1 3



R E I ,  I  A B I  I ,  I  T  Y

I  t e n - l - o f . a i  l l l  a t i s t i c s

A N A L Y S I S S C A L E ( A  L  P  H  A )

K P S l . 1
K P S l . 2
K P S 1 . 3
K P S 1 . 4
K P S  1  .  5
A T J Z .  T

KP32 .  2
K P S 2 .  3
K P S 2 . 4
K P S 3 .  1
K P S 3 . 2
K P S 3 .  3
K P S 3 . 4

Sca. l -  e
Mean

i f  I t e m
De le ted

4  3 ,  5 0 0 0
4  3 ,  3 3 3 3
4 2 , t 0 0 0
4 2 , 5 3 3 3
4 2 ,  4 0 0 0
4 3 , 5 0 0 0
4  3 .  5 3 3 3
4 3 . 4 3 3 3
4 3 , 3 6 6 1
4 3 , 3 6 6 - t
4  3 ,  5 0 0 0
4 2 , 9 3 3 3
4 3 , 1 0 0 0

S c a l e
Var iance

i f  I t e n
D e l e t e d

2 4 , 1 2 0 ' 7
2 4 , 5 0 5 7
2 2 , 9 0 6 9
2 3 , 8 4 3 1
2 3 , L 4 4 8
23 ,  43 rO
2 3 , 5 6 7 I
2 4  , 1 8 5 7
2 4  , 8 6 0 9
2 I  ,  4 1 2 6
23  ,  0 r12
24  ,  I 333
2 3 , 1 4 8 3

Cor rec ted
I tem-

a . \ r r 6 l : f  i  . ' n

, 3 9 6 0
, 4 3 7 2
,  4666
, 4 5 0 0
,  4  181 -
, 5 0 4 8
,  4 9 4 5
, 3 1 L 4
, 4 3 8 6
, 5 8 0 4
, 5 2 4 7
, 3 8 8 3
, 4 8 1 8

Al-pha
i f  I t e m
Dele ted

, 8 0 9 3
, 8 0 6 8
, 8 0 4 2
, 8 0 5 2
, 8 0 9 0
, 8 0 1 - 0
, 8 0 1 9
, 8 1 1 3
, 8 0 ? 6
, 7  9 3 6

" o o 1a n o o

, 8 0 3 0

R e i i a b i . )  i i y

N  o f  C a s e s  =

C c e f f r c i e n t s

3 0 , 0 N o f  l t ems  =  13

A i p h a  : , 8 I 1 2



LAMPIRAN D I .4

VALIDITAS DAN

* * * * * *  M e t h o d  1

RELIABILITY TINGKAT
AWAL

LOYALITAS UNTUK KUESIONER

( space  save r )  w i l - l -  be  used  fo r t h i s  a n a l Y s i s  * * * * * *

R

1 .
2 .
3 .

E L I A B I

L 1
' t a

L 3

L I T Y  A N A L Y

Repu tas i
Saya  akan
Saya  a  kan

Mean

3 , 2 A O O
3 , 2 6 6 1
3 , 6 3 3 3

M e a n
1 0 , 1 0 0 0

Var  i  ance
6  ,  1828

S I S  -  S C A L E  ( A L P H A )

Bonnet swal-ayan di  benak anda
tetap berbelanja di  Bonnet swa
mere fe rens i kan  Bonne t  swa lavan

i .
2 .
3 .

L 1
1,2,
L 3

S t d  D e v

q q A (

7 , 1 4 2 1
, 8 5 0 3

Cases

3 0 ,  0
3 0 ,  0
3 0 ,  0

S t  a t  i  s  t -  i  cs f  or
SCALE

I  t e m -  t  o t a  L

L 1
L2
L 3

R e l  i a b i .  l  i t y

N  o f  C a s e s  =

A l p h a  :

S t a t i s t i c s

S c a I e
Mea n

i  f  I  t e m
De l -  e  ted

6 , 9 0 0 0
6 , 8 3 3 3
6 , 4 6 6 1

N  o f
S td  Dev  Va r i ab les

2 , 6 0 4 4  3

Co  r re  c t  ed
I t em-
Tot a l-

Co r re l -a t  i on

, 7 0 0 8
,  6812

7 1 q 1

N  o f  I t e m s

Sca le
Var iance

i f  l t e m
De Ie ted

3 , 2 6 5 5
2 ,  8  3 3 3
3  , 1 0 5 1

AIpha
i f  I t en
DeLe ted

, ' 7 8 8 6

C o e f f i c i e n t s

3 0 ,  0

8 3 1 7



LAMPIRAN D 2.I

VALIDITAS DAN RELIABILITY TINGKAT KEPENTINGAN UNTUK
KUESIONER AKHIR

* * * * * *  M e t h o d  1  ( s p a c e  s a v e r )  w i l " l -  b e  u s e d  f o r  t h i s  a n a l v s i s  * * * * * *

R E L ] A B ] L I T Y A N A L Y S I S D 9 . . { ! E ( A L P H A )

1
2 . .
3 .
4 .
5 .
6 .
'1 

.

B .
9 .

1 0 .
1 1 .
1 2 ,
1 ?

1 4 .
1 5 .
1 6 .
I l  .
1 8 .

' T 1  r  D

T 1 . 2 B
T 1 .  3 B
- f l  , 4 D

I  f  . l u

T 1 . 6 8

_ l  1 . l t D

T I . 9 8
I  T . - | U T J

R E L 2  .  1 B
I I L J J . I t J

N T - D  J  .  Z I J

K L 5 J .  J I J

A 4 . 1 B
4 4 . 2 8
A 4 . 3 8
L J .  L t J

Kemudahan  pa rk i r
A l u n a n  m u s i k  s a a t  b e r b e l a n j  a
L a m p u  u n t u k  m e n e r a n g i  r u a n g a n
Kebers ihan  dan  kenya rnanan  a rea  pe rbe lan j
Ke rap ian  rak - rak  un tuk  p roduk
Ja rak  an ta r  rak  sa tu  dengan  rak  yang  l a i
D i sp lay / t amp i l an  un tuk  p roduk  buah  dan  s
D isp ) .ay l t amp i l an  un tuk  dag ing
D j -  sp l  ay l t amp i  l an  un tuk  rak  p roduk  ( snack
D i  spJ -  ay l  t amp i  l an  un tuk  da i r y  p roduc t  ( su
Kecepa tan  kas i r  saA t  menangan i  t r ansaks i
Kes igapan  ka ryawan  ke t i ka  d ipangg i l  o l eh
Kesigapan karyawan ket ika nel ihat  konsum
Keseriusan pihak supermarket dalam nenan
Pengetahuan karyawan terhadap macam prod
Kesopanan dan kerarnahan karyawan terhada
Sistem pengontrol-an batas expired pada p
Pemahaman Bonnet swalayan terhadap kebut

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .
'1 

,

8 .
9 .

1 0 .
1 1 .
1 2 .
1 3 .
1 4 .
1 5 .
1 6 .
I l  .
1 8 .

T 1 .  1 B
T 1 . 2 B
T 1 .  3 8
t  1 . . t u

T 1 . 5 B
T 1 . 6 8
1 L .  / u
' t ] . 8 8

T 1 . 9 8
1 1 .  t  0 B
R E L 2  .  1 B
I l L J J . 1 I J

R E S 3 . 2 B
R E S 3 . 3 B
A 4 .  1 B
4 4  . 2 B
A 4 . 3 8
r . ) .  1 B

4 ,  2000
3 , 6 3 ' 5 0
4 , 0 9 0 0
4 , 2 1 5 0
4  ,  0 2 0 0
4 , 0 1 0 0
3 , 9 5 5 0
4 . 1 6 0 0
3 , 6 4 0 0
4 ,  1 4 0 0
4 ,  3 5 0 0
4  ,  0 1 0 0
4 , 1 1 0 0
4 ,  0 0 5 0
3 ,  8 7 0 0
4  , 0 2 5 0
4 ,  3 3 0 0
4 ,  1 9 0 0

Std  Dev

, 8 0 8 2
I  t u  J z

, 8 4 5 9
, 8 5 0 3
t 9 0 7 6
, 8 8 5 3
, 1 8 4 9
, 1 1 2 9
, 9 2 6 9
, 1  4 3 8
, 8 0 0 4
, 8 5 0 6
'  8 0 0 7
, 8 5 9 5

, 8 1 5 1
, 9 2 0 9

Cases

2 O O , 0
2 0 0 ,  o
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 0 0 , o
2 0 0 ,  o
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 O 0 ,  O
2 0 0 ,  o
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 O O ,  O

S t a t i s t i c s  f o r
S CALE

Mean
7 3 , 0 1 5 0 7 3 , 4 1 1 8

N  o f
S td  Dev  Va r i ab les

8 ,  s 6 8 1  1 8



R E I ,  I A B I L I T Y

' .  . r - '  " . i .  J L i - _ i s . . : . c s

A N A L Y S I S S C A L E ( A L P H A )

T 1 , 1 B
T 1  . 2 8
T 1 .  3 8
T 1 . 4 B
T 1 . 5 8
T 1 . 6 8
T 1 . 7 8
T 1 . 8 B
T 1 . 9 8
T 1 . 1 0 8
R E L 2  ,  1 B
R E S 3 .  1 B
t r t rJJ .  z t1

R E S 3 . . 3 B
A 4  .  1 B
4 4 . 2 8
A 4 , 3 8
E 5 .  1 B

S c a l e

M e a  n
I  r  l ] ] e m
D e  l e t e d

6 8 , 8 1 5 0

6 9 , 3 8 0 0
6 8 ,  9 2 s 0
6 8 , 7 4 0 0
6 8 ,  9 9 5 0
6 9 , 0 0 5 0
6 9 , 0 6 0 0
6 8 ,  I 5 5 0
6 9 , 3 7 5 0
6 8 ,  8 7 5 0

6 9 . 0 0 5 0
6 8 , 9 0 s 0
6 9 , 0 1 0 0
6 9 , 1 4 5 0
6 8 ,  9 9 0 0
6 8 ,  6 8 5 0
6 8 , 8 2 5 0

Sca l -  e
V a r l a n c e

i f  I t e m

68 ,  4028
6 t  , 4 0 2 6
6 5 ,  4 5 6 1
6 4 , 4 0 4 4
62  ,  5618
6 6 , 3 8 6 9
6 6 , 8 0 0 4
66  |  2257
6 6 , 0 3 4 5
6 7  , 9 5 9 2
6 6 , 3 0 4 3
6 4 , 8 ' 1 9 4
66  ,  36 '7 I
6 5 , 0 0 4 9
6 6 ,  ) . 9 4 9
6 5 , 9 6 9 ' 7
6 5 ,  4 9 3 2
6 5  , 2 t  0 1

Cor rec ted
I tem-
T o t a f

C o r r e l a t i o n

, 3 2 5 8
, 3 5 0 2
,12eo
, 6 0 7 0
,  6919
, 4 3 2 6
, 4 6 7 3

, 4 9 9 0

, 4 9 6 I
, 5 6 9 9
, 4 9 0 9

, 5 0 7 0
, 5 0 5 8
, 5 4 9 8'  , 490 r

Al-pha
i f  I t em
De le ted

, 8 - t 7  9
, 8 7 7 ' 7
, 8 7 0 6
, 8 6 ' t  6

, 8 7 4 4
, 8 7 2 9
, 8 7 1 0
, 8 7 1 8
,8 '7  52
,  81L9
, 8 6 9 0
t  d  I  z L

, 8 6 9 7
, 8 7 1 5

a _ 7 1 q

, 8 6 9 9
, 8 ' 1 2 2

R e l i a b i l i t , y  C o e f  f  i , c i e n t s

N  o f  C a s e s  - 2 0 0 ,  o

A l p h a  : ,  B T B O

N o f  I t ems  :  l - 8



LAMPIRAN D 2.2

VALIDITAS DANRELIABILITY TINGKAT
AKHIR

KINERJAUNTUK KUESIONER

M e t h o d  1  ( s p a c e  s a v e r )  w i l l  b e used  fo r  t h i s  ana . l vs rs

( A  L  P  H  A )R E L I A B ] L I T Y  A N A L Y S I S S C A L E

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .
A
1 .
8 .
9 .

i 0 .
i 1 .
t 2 .
1 3 .

1 5 .
1 6 .
1 7 .
1 8 .

T 1 . ] C
T 1 . 2 C
T 1 . 3 C

J . . 1  .  J L

I  -L  .  OL

T 1 . 7 C
T 1 . 8 C
T 1 . 9 C
T 1 . 1 0 C
R E L 2 .  1 C
a t r q  I  1 .

R E S 3 . 2 C
D t r e ?  1 , ' -

4 4  .  l C

A 4 . 3 C
E 5 .  1 C

Kemudahan  pa rk i r
Al ,unan musik saat berbelanj  a
Lampu untuk menerangi  ruangan
Kebersihan dan kenyamanan area perbelanj
Ke rap ian  rak - rak  un tuk  p roduk
Ja rak  an ta r  rak  sa tu  dengan  rak  yang  1a i
D i  sp lay /  t amp i  }an  un tuk  p roduk  buah  dan  s
D isp lay / t amp i l an  un tuk  dag ing
D isp lay / t amp i l an  un tuk  rak  p roduk  ( snack
D isp lay / t amp i l an  un tuk  da i r y  p roduc t  ( su
Kecepa tan  kas i r  saa t  menangan i  t r ansaks i
Kes rgapan  ka ryawan  ke t i ka  d ipangg i l  o l eh
Kes igapan  ka ryawan  ke t j - ka  me l i ha t  konsum
Keser iusan  p i -hak  supe rmarke t  da lam menan
Penge tahuan  ka ryawan  te rhadap  macam p rod
Kesopanan  dan  ke ramahan  ka ryawan  te rhada
S is tem pengon t ro . l an  ba tas  exp i red  pada  p
Pemahanan Bonnet swalayan terhadap kebut

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .
1 .
8 .
9 .

1 0 .
1 1 .
1 2 .
1 3 .
1 A

1 5 .
1 6 .
7 1  .
1 8 .

T 1 .  1 C
T T  . 2 C
T 1 . 3 C

T 1 . 5 C
I  I  .  O\ -

T 1 . 7 C
T 1 . 8 C
T 1 . 9 C
T 1 . 1 0 C
R E L 2 . 1 C
f 1 t r )  J  ,  1 L

R E S 3 . 2 C
R E S 3 .  3 C
A 4 . ] C

A 4 . 3 C
8 5 .  1 C

2,  6000
3 , 1 4 5 0
3 . 7 6 5 0
3 , 4 3 5 0
3 , 5 1 0 0
3 , 3 6 0 0
3 , 2 6 5 0
3 , 3 4 0 0
3 , 0 5 0 0
2 , 1 9 5 0
3 , 3 4 0 0
3 , 4 1 0 0
?  ? o R n

3 , 4 3 0 0
3 , 6 8 0 0
3 , 5 4 5 0
4 ,  0 9 0 0
3 , 6 3 0 0

Std  Dev

, 9 8 7  4
, 9 0 4 5
, 1 7 6 4
, 9 6 4 6
, 8 6 8 1
, 9 9 2 6
, 71-23
, 6 3 7 5
, 8 2 5 2
, 8 1 0 1

o q ? , 4

, 7 1 7 8
,  8 3 8 1
, ' t  9 2 6
, 8 4 9 2
, 8 0 0 7

q ? o o

, 8 0 3 9

2 O O , 0
2 O O ,  O
2 0 0 ,  o
2 0 0 ,  0
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 0 0 ,  0
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 0 0 ,  0
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 0 0 ,  0
2 0 0 , 0

S l a L i s t , i c s  f  o r
S C A L E

M e a n
6 0 , 7 8 5 0

Va r  i  ance
1 8  , 2 4 0 0

N  o f
S td  Dev  Va r i ab l -es

8 , 8 4 5 3  1 8



R E L I A B I L I T Y

I t e m - t o t a l  S t a t i s t i c s

A N A L Y S  I  S S C A L E ( A L P H A )

T 1 . l C
T \ . 2 C
T 1 . 3 C
T 1  A .

T l  . 5 C
I  1  .  O t

T i . 7 ( l
T T .  B C
T 1 . 9 C
T 1 . 1 0 c
R E L 2  .  1 C
R E S 3 .  1 C
R t r q  ?  , .

r . ( T , J  J .  J L -

A 4 . 1 C
4 4 , 2 C
A 4  . 3 c
E 5 ,  1 C

Sca l -e
Mean

i f  I t e n

5 8 , 1 8 5 0
5 1  , 6 4 0 0
5 1  , 0 2 0 0
q f  1 ( n n

5 t , 2 1 5 0
5 t  ,  4 2 5 0
5 1  ,  5 2 O A
5 1  , 4 4 5 A
5 7 , 7 3 5 0
5 7 ,  9 9 0 0
5 1  , 4 4 5 0
5 7 , 3 7 5 0
5 7 , 3 9 0 0
5 7 ,  3 5 5 0
5 7 , 1 0 5 0
5 1  , 2 4 A A
q A  ( o c n

S c a l e
Va r  i  ance

i f  I t e m
DeLe ted

7 0 , 9 8 5 7
'10 ,  

4125
7 0 , 3 5 1 4
6 6 , 1 8 I 4
6 8 ,  8 1 3 4
6 t  ,  5 I I 9
7 3 , 7 8 8 5
1 4  , 3 1 8 9
1 2 , 1 2 8 4
1 2 , 9 0 4 4
6 6 , 9 8 1 9
6 8 , 1 9 8 4
6 8 , 0 1 8 0
1 0 , 0 4 9 2
1 0 , 4 1  6 4
6 9 , 0 6 1 1
t 2 , 6 1 5 1
7  0 , 0 5 L 2

Cor re  c t  ed
I tem-
To taL

Corre l -at  i  on

, 3 1 7  4
, 4 6 L 8
, 5 5 9 4
, 6 6 1 8

'  
, 6 0 2 2

, 3 1 . 4 2
, 3 4 3 2
, 3 3 8 2
, 6 6 3 2
, 6 8 4 9
, 6 8 8 6
, ' 5 7 0 0
,  4939
,  6 4 1 0
, 3 4 3 7
, 5 6 0 5

Al-pha
i f  l t em
De le ted

, 8 8 4 4
, 8 8 0 6
, 87'7 2
|  8 1 2 5
, 8 7 5 3
, 8 7 5 4
, 8 8 4 4
, 8 8 4 4
, 8 8 4 4
, 8 8 4 4
, 8 7 2 1
, 8 7 3 0
, 8 ' 7 2 4
, 8 7  6 7

, 8 1  4 3
, 8 8 4 4
, 8 7 7  O

R e l i a b i - l i t y  C o e f  f  i c i e n t s

N  o f  C a s e s  =  2 0 0 , 0

A L p h a  :  , 8 8 4 6

N o f  l t ems  :  18



LAMPIRAN D 2.3

VALIDITAS DAN RELIABILITY TINGKATKEPUASAN UNTUK KUESIONER
AKHIR

M e t h o d  1  ( s p a c e  s a v e r )  w i l I  b e  u s e d  f o r  t h i s  a n a l v s i s  * * * * * *

F E I ] A B I L T T Y A N A L Y S I S S C A L E ( A  L  P  H  A )

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .
6
1 .
B .
9 .

1 0 .
1 1 .
r2 .
1 3 .

K P S l .  1
K P S 1 . 2
K P S l  .  3
K P S 1 . 4
K P S 1 . 5
K P S 2 .  1
KPS2 .2
K p q ?  ?

K P S 2 . 4
K P S 3 . 1
K P S 3 .  2
K P S 3 . 3
K P S 3 .  4

Harga produk yang anda bayar/bel i
Ha rga  yang  kons i s ten  un tuk  t i ap  wak tunya
Kua f i t as  p roduknya  yang  d i j ua l  ( t i dak  ad
Kesega ran  un tuk  p roduk  sayu r ,dag ing  dan
Keragaman pi l_ ihan suatu jenis produk
Cara karyawan dan kasir  dalam melavani  k
S i kap  ka ryawan  da . l am menanggap i  ke iuhan -
Bonnet swalayan memberikan penggant ian p
Kemampuan Bonnet s l ra layan untuk membantu
Penyampaian informasi  kepada pelanggan b
Kesopanan dan keramahan karyawan dafarn m
Reputasi  Bonnet swal,ayan di  benak anda
Kemampuan Bonnet swalayan dal-am memberik

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .
1 .
B .
q

1 0 .
1 1 .
7 2 .
'1 

1

K P S 1 . 1
K P S  1  .  2
K P S 1 . 3
K P S 1 . 4
K P S 1 . 5

K P S 2  . 2
K P S 2 . 3
K P S 2 . 4
K P S 3 .  1
K P S 3 . 2
K P S 3 . 3
K P S 3 .  4

3 , 4 8 5 0
3 , 3 6 0 0
4 ,  0 9 5 0
4 , 7 7 0 O
4 , 0 4 0 0
3 ,  4  0 0 0
3 , 3 0 0 0
3 , 4 4 0 0
3 , 3 9 5 0

?  q 4 q . n

3 , 8 3 0 0

S t d  D e v

, 1 8 9 2
,  

-77  
03

, 1 8 0 4
, 8 0 2 7
, 8 9 5 8
, 8 0 2 0
,  t ' 5 6 9
, 1 4 1 8
,8261 -
,91 ,28
,  9 1 6 5
, 8 4 5 4
, 7  6 6 4

2 O O ,  O
2 0 0 ,  o
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 O O ,  O
2 0 0 ,  o
2 0 0 ,  o
2 0 0 , 0
2 O O , 0
2 0 0 ,  a
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 0 0 , 0

S t a t i s t i c s  f o r
S CALE

M e a n
4  7 ,  0 s 0 0

Va r  i  ance
4 6 , 2 5 8 8

N  o f
S td  Dev  Va r i ab les

6 , 8 0 1 4  t - 3



R E L l A B I L I T Y

I  t e m - t - c l - a I  S t a t i s t  i c s

A N A L Y S I S S C A L E ( A L P H A )

K P S 1 . 1
K P S 1 . 2
K P S 1 . 3
K P S 1 . 4
K P S  1  .  5
K P S 2 .  1
K P S 2  . 2
K?S?-  .  :
K P S 2 . 4
K P S 3 .  1
K P S 3 . 2
K P S 3 .  I
K P S 3 . 4

S c a l e
Mean

i f  I  t e m
D e l e t e d

4 3 , 5 6 5 0
4  3 ,  6 9 0 0
4 2 , 9 5 5 0
4 2 , 8 8 0 0
4 3 , 0 1 0 0
4 3 , 6 5 0 0
4 3 , 7 5 0 0
4 3 , 6 1 0 0
4 3 , 6 5 5 0
4 3 . 6 5 5 0
4 3 , 4 8 5 0
4  3  ,  2 2 . 0 A
4 3 , 4 1 5 0

S c a L e
Va r i  ance

i f  I t e m
De le ted

4 0  ,  2 1 1 2
4 0 . 2 6 5 2
4 0 , 2 4 4 2
4 0 ,  1 1 6 2
4 0 , 1 2 3 5
? o  q o q c .

3 9 , 6 9 6 0
4  t , 3 1  4 8
3 9 , 5 2 3 6
3 8 , 2 1 1 4
3 7 , 8 4 9 0
3 9 , 7 3 0 3
3 9 , 8 7 8 8

Co  r rec t  ed
f tem-
T o t a I

Co r re l -  a t  i on

, 5 3 4 9
, 5 5 2 4
, 5 4 5 9
,  5401
, 4 I 4 0
, 5 9 6 4
, 6 2 5 0
, 4 4 9 6'  
, s 8 2 8
, 6 3 2 9
,  6 1 I 3

q o a R

ALpha
i f  I t em

, 8 7 2 0
, 8 7 1 1
, 8 7 1 5
, 8'7I'7
, 8 1 9 2
, 8 6 8 8
,86 '7  4
, 8 7  6 L

, 8 6 6 6
, 8 6 4 2
, 8 7 1 5

N  o f  C a s e s  :  2 0 0 , 0

A l p h a  : c l q q

N o f  I t ens  =  13



LAMPIRAN D 2.4

VALIDITAS DAN

M e t h o d  L

E L I A B I

I 1
I 2
I 3

R

1

2 .
3 .

RELIABILITY TINGKAT
AKHIR

LOYALITAS TJNTIJK KTIESIONER

( space  save r )  w j - f  I  be used  fo r  t h i s  ana l - vs i s  * * * * * *

L I T Y A N A L Y S I S S C A L E  ( A L P H A )

Bonne t  swa layan  se fa lu  men jad i  p r i o r i t as
Saya  akan  te tap  be rbe lan ja  d i  Bonne t  swa
Saya  akan  mere fe rens i kan  Bonne t  swa layan

S t a t i s t r c s  f o r
SCALE

Mea n

3 , 1 6 5 0
2 ,  9 1 0 0
3 , 5 4 0 0

Mean  Va r i  ance
9 , 6 ' 7 5 0  6 , 1 8 0 3

S c a I e
V a r i a n c e

i f  l t e m
De.L et  ed

2 , 8 0 3 9
2 , 8 6 2 3

N  o f
S td  Dev  Va r i ab les

2 , 4 8 6 0  3

Cor rec ted
'  I t em-

T o t a I
Co r reLa  t  i on

t .
2 .
3 .

I 1
t 2
l - J

s rd Dev

dgas
002r
91.19

Cases

2 0 0 , 0
2 0 0 , 0
2 O 0 ,  O

I t e m - t o t a l

I 1
I )

I 3

R c l  i  r h i  l i  r r r

N  o f  C a s e s

A l p h a :

S t a t i s t i c s

S c a I e
Mean

1 f  I t e m
D e l e t e d

6 , 5 1 0 0
6 , 7 0 5 0
6 , 1 3 5 0

C o e f f i c i e n t s

=  2 0 0 , 0

, 8 1 0 8

, ' 1 I 4 3
, 6 9 2 4
, 5 9 0 2

AIpha
i f  I t e m
De.l- et ed

, 6 8 2 7
, ' t  t 7  6
, 8 0 9 r -

N o f  l t e rns  =



LAMPIRAN E

DATA IDENTITAS RESPONDEN

Jenis kelamin

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid PRIA

WANITA
Total

72
128
200

36,0
64,0

100,0

36,0
64,0

100.0

36,0
100,0

Usia

Frequencv Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
va,id < 17 thn

'17 -22 thn
23 - 30 thn
>= 31 thn
Total

1 5
49
67
69

200

7,5
24,5
33,5
34,5

100,0

7,5
24,5
33,5
34,5

100,0

7,5
32,0
65,5

100,0

Wilayah rumah

Frequencv Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Kec. Gubeng

Kec. Karang mentangan
Kec. dharmahusada
Kec. Manyar
Kec. Tambaksari
Lainnya
Total

39
22
43
26
't9

51
200

1 9 , 5
1 1 , 0
21,5
13,0
9,5

25,5
't00,0

9

13,0
9,5

25,5
100,0

,51
1  1 , 0
21,5

,5s1

30,5
52,0
65,0
74,5

r00,0

Pendidikan terakhlr

Frequencv Percent Valid Percent
Cumulative

Per@nt
Valid SLTP

SLTA
Sarjana
Diploma
Lainnya
Total

1 3
75
93
1 0
9

200

6,5
37,5
46,5

5,0
4,5.

100,0

6,5
37,5
46,5

5,0
4,5

100,0

6,5
u,0
90,5
95,5

100,0



Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
vatrd wiraswasta

Pegawai Negeri
Pegawai swasta
Pelaiar/mahasiswa
Lainnya
Total

42
22
E4
43
I

200

2' t ,0
. 1  1 , 0
42,0
2 ' t ,5
4,5

100,0

21,0
1 ' t ,0

42,0
21,5
4,5

100,0

21,0
32,0
74,0
95,5

100,0

Pengeluaran rumah tangga setiap bulan

Pengeluaran setiap bolania di Bonnet swalayan

Frekuensi belanja di Bonnet

Frequency Peroent Valid Percent
Cumulative

Peroent
valrd < Rp. 1.000.000

Rp. 1.000.000 -
Rp. 3.000.000
Rp. 3.000.000 -
Rp. 5.000.000
Rp. 5.000.000 -
>Rp. 10.000.000
Total

93

62

38

200

46,5

3 1 , 0

19,0

3 ,5

100,0

46,5

31,0

19,0

3,5

100,0

,16,5

77,5

96,5

100,0

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
varid < Rp. 100.000

Rp. 100.000 -
Rp. 250.000
Rp. 250.000 -
Rp. s00.000
Rp. 500.000 - >
Rp. 1.000.000
Total

68

E4

39

o

200

34,0

42,0

1 9 , 5

4,5

100,0

34,0

42,0

19,5

4,5

100,0

34n

76,0

95,s

't00,0

Frequencv Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
vattd 1 t(ali dalam sebulan

2 kali dalam sebulan
3 kali dalam sebulan
> 3 kali dalam sebulan
Lainnya
Total

57
53
28
10

23
200

2E,5
26,5
14,0
19,5
1 1  , 5

100,0

28,5
26,5
14,0
19,5
11,5

't00,0

28,5
55,0
69,0
88,5

100,0



Dengan siapa biasa belanJa di Bonnet swalayan

Frequencv Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Keluarga

teman
Rekan kerja
Lainnya
Total

91
69

25
1 5

200

45,5
34,5
12,5
7,5

100,0

45,5
34,5
12,5
7,5

100,0

45,5
80,0
92,5

100,0

Swalayan selain Bonnet (1)

Frequencv Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
valid cassa
Missing System
Total

50
1 5 0
200

250
75,0

100.0

100,0 100,0

Swalayan selain Bonnet (2)

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
varid Bitka
Missing System
Total

56
144
200

28,0
72,0

100,0

100,0 100,0

Swalaian selain Bonnet (3)

Frequencv Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
valid
Missing
Total

Hero
System

41
1 5 9
200

20t

79,5
100,0

100,0 100,0

Swalayan solain Bonnet (4)

Frequencry' Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Lainnya
Missing System
Total

108
92

200

54,0
46,0

100.0

100,0 100,0



Swalayan ser ing dikunjungi

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Cassa

Bitka
Bonnet
Lainnya
Total

ZU

108
66

200

3,0
10,0
t4,0
33,0

't00.0

3 0
10,0
54,0
33,0

100.0

3,0
13,0
67,0

100,0

Alasan memilih tempat betanja (l)

Frequencv Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Lokasinya strategis
Missing System
Total

1 1 9
81

200

59,5
40,5

100,0

100,0 t00,0

Alasan memilih tempat belanja (2)

Frequencv Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
valtd Kemudahan tempat

parkir dan lahannya luas
Missing System
Total

54

146
200

27,0

73,0
100,0

100,0 100,0

Alasan memilih tempat betanja (3)

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Kelengkapan dan

kualitas produk terjamin
Missing System
Total

107

93
200

53,5

46,5
100,0

100,0 100,0

Alasan m€millh tempat belanja (rl)

Frequency Perceni Valid Percent
Cumulative

Percent
Valad Kualitas layanannya

sangat memuaskan
Missing System
Total

3 1

169
200

15,5

84,5
100.0

100,0 100,0



Alasan momilih tempat belanja (5)

Alasan memilih tempat belanja (6)

Freouencv Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valid Harga yang murah
Missing System
Total

92
10E
200

46,0
54,0

100.0

100,0

Frequencv Percent Valid Percent
Cumulative

Percent
Valict Lainnya
Missing System
Total

23
't77

200

' t ' t,5

88,q
100.0

100,0 100,0



LAMPIRAN F

Uji t Berpasangan

Paired T-Test and Cl: T1.1B; T1.1C

P ^ i  r o . l  T  f ^ ,  1 . 1  r a  - . r r  ' r .

N Mean StDev SE Mean
1 1 .  1 8  2 0 0  4 , 2 0 0 0  0 ,  8 0 8 2  0 , 0 5 7 2
r L . i c  2 0 0  2 , 6 0 0 0  0 , 9 8 ? 4  0 , 0 6 9 8
D i f f e r e n c e  2 0 0  1 . 6 0 0 0  L , 3 ' t 4 6  0 , 0 9 . 1 2

9 5 9  c I  f o r  m e a n  d i f f e r e n c e :  ( 1 , 4 0 8 3 ;  1 , 7 9 1 ? )
T - T e s t  o f  m e a n  d i f f e r e n c e  =  O  ( v s  n o t  =  0 ) :  T - V a t u e  =  1 6 , 4 6 P-Va Iue  =  0 ,000

Paired T-Test and Cl:  T1.2B: T1.2C

P a i r e d  T  f o r  T 1 . 2 8  -  T L . 2 C

N  M e a n  S t D e v  S E  M e a n
T I . 2 B  2 A A  3 , 6 3 5 0  A , 9 0 3 2  0 , 0 6 3 9
1 1 . 2 C  2 0 0  3 ,  1 4 5 0  0 , 9 0 4 5  0 ,  0 6 4 0
D i f f e r e n c e  2 0 0  0 , 4 9 0 0  l , I 4 ' 1 4  O , 0 8 1 L

9 5 9  C I  f o r  m e a n  d i f f e r e n c e :  ( 0 . 3 3 0 0 ;  0 , 6 5 0 0 )
T - T e s t  o f  m e a n  d i f f e r e n c e  =  0  ( v s  n d t  =  O ) :  T - V a l - u e  =  6 , e 4 P - V a l u e  =  0 , 0 0 0

Paired T-Test and Cl: T1.3B; Ti.3C

P a i r e d  T  f o r  T 1 . 3 B  -  T 1 . 3 C

N  M e a n  S t D e v
1 1 . 3 8  2 0 0  4 , 0 9 0 0  0 . 8 4 5 9
T 1  . 3 C  2 A O  3 .  ? 6 5 0  0 , 1 1 6 4
D i f f e r e n c e  2 0 A  0 .  3 2 5 0  1 ,  0 ? 4 8

9 5 *  C I  f o r  n e a n  d i f f e r e n c e :  ( 0 ,  1 7 5 I t  O ,
T - T e s t  o f  m e a n  d i f f e r e n c e  =  0  ( v s  n o t  =

SE Mean
0 , 0 5 9 8
0 , 0 s 4 9
0 . 0 ? 6 0

4 7  4 9 )
0 ) :  T - V a l u e  =  4 , 2 8  P - V a l u e  =  0 , 0 0 0

Paired T-Test and Cl: T1.48; T1.4C

P a i r e d  T  f o r  T 1 . 4 8  -  T 1 . 4 C

N  M e a n S t D e v
T 1 . 4 8  2 0 0  4 , 2 ' 7 5 A  0 , 8 5 0 3
T 1 . 4 C  2 0 0  3 , 4 3 5 0  0 , 9 6 4 6
D i  f f e  r e n c e  2 0 0  0 , 8 4 0 0  I , L 2 Z B

9 5 ?  C I  f o r  m e a n  d i f f e r e n c e :  ( 0 , 6 9 3 4  r  0 ,
T - T e s L  o f  m e a n  d i f f e r e n c e  =  0  ( v s  n o t  =

SE Mean
0 , 0 6 0 1
0 . 0 6 8 2
o , o ' 1 9 4

99  66 )
0 ) :  T - V a l u e  =  1 0 , 5 8 P-Va lue  =  0 ,000



Paired T-Test and Cl: Tl.5B; T1.EC

P a  i , r e d  T  f  o r  T 1 . 5 8  -  T 1 . 5 C

N Mean StDev SE Mean
T 1 . 5 8  2 0 Q  4 . O 2 O O  0 , 9 0 ? 6  0 , 0 6 4 2
r l .  s c  2 0 0  3 , 5 1 0 0  0 , 8 5 8 1  0 , 0 6 1 4
D i f f e r e n c e  2 0 0  0 , 5 1 0 0  1 , 1 9 0 4  O , O 8 4 Z

9 5 9  C I  f o r  m e a n  d j - f f e r e n c e :  ( 0 , 3 4 4 0 ;  0 , 6 7 6 0 )
T - T e s t  o f  m e a n  d i f f e r e n c e  =  0  ( v s  n o t  =  0 ) :  T _ V a l u e  =  6 , 0 6 P-va lue  =  0 ,000

Paired T-Test and Cl: Ti.68; T1.6C

P a i r e d  T  f o r  T 1 , 6 8  -  T 1 . 6 C

N  M e a n 5 L D E V
T 1 . 6 8  2 A A  4 , O 1 O O  0 , 8 8 5 3
T 1 . 6 C  2 0 o  3 , 3 6 0 0  0 , 9 9 2 6
D i f f e r e n c e  2 0 O  0 ,  6 5 0 0  1 , 3 4 0 3

9 5 3  C I  f o r  m e a n  d i f f e r e n c e :  ( 0 , 4 6 3 1 ;  0 .
T - T e s t  o f  r n e a n  d i f f e r e n c e  =  O  { v s  n o t  =

SE Mean
0 , 0 6 2 6
o  ,  0102
0 , 0 9 4 8

8 3 5 9 )
0 ) :  T - V a l u e  :  6 , 8 6 P - V a l u e  =  0 , 0 0 0

P a  i  r e d  T  f o r  T 1

T 1  .  ? B
T 1 . 7 C
D i f f e r e n c e

9 5 9  C I  f o r  m e a n
T - T e s t  o f  m e a n

Paired T-Test and Cl: T1.7E;T1.lC

? R  -  T 1  ? .

N Mean StDev SE Mean
2 0 o  3 ,  9 5 s 0  0 , 1 8 4 9  O ,  0 5 5 5
2  0 0  3  ,  2  6 5 0  0  , . 1 L 2 3  O ,  0 5 0  4
2 0 0  0 , 6 9 0 0  r , 0 2 9 2  o , O " t 2 8

d i f f e r e n c e :  ( 0 ,  5 4  6 5 ;  0 , 8 3 3 5 )
d i f f e r e n c e  =  0  ( v s  n o t  =  O ) :  T - V a l u e

Paired T-Test and Cl: T1.8B; T1.8C

=  9 , 4 8  P - V a l u e  =  0 , 0 0 0

P a i r e d  T  f o r  T 1 . 8 B  -  T 1 . B C

N Mean S t  D e v
T 1 . 8 8  2 0 0  4  ,  1 6 0 0  0 , 7 7 ? 9
r 1 . 8 C  2 0 0  3 , 3 4 0 0  0 . 6 3 ? 5
D i  f f e r e n c e  2 0 0  0 , 8 2 0 0  0 , 9 4 4 5

9 5 ?  C I  f o r  m e a n  d i f f e r e n c e :  ( 0 , 6 8 8 3 ;  0 ,
T - T e s t  o f  m e a n  d i f f e r e n c e  =  0  ( v s  n o t  =

SE Mean
0 , 0 5 4 7
0 , 0 4 5 1
0 , 0 6 6 8

9 5 1 7  )
0 ) P-Va lue  =  0 ,  000

Paired T-Test and Cl: Ti.9B; Tt.9C

P a i r e d  T  f o r  T 1 . 9 8  -  T 1 , 9 C

N Mean StDev SE Mean
r 1 . 9 8  2 0 0  3 ,  6 4 0 0  0 , 8 2 6 9  O , 0 5 8 5
T 1 . 9 C  2 A 0  3 . 0 5 0 0  A , 8 2 5 2  0 , 0 5 8 3
D i f f e r e n c e  2 0 A  0 , 5 9 0 0  1 ,  1 6 1 3  O , 0 9 2 1

9 5 t  C I  f o r  m e a n  d i f f e r e r r c e :  ( 0 , 4 2 8 I ;  O , 1 5 I 9 l
T - T e s t  o f  m e a n  d i f f e r e n c e  =  O  ( v s  n o t  =  0 )  :  T - V a I u e  =  7 , 1 9 P-VaIue = 0,000



Paired T-Test and Cl:  T1. i0B;T1. l0C

P a l  r : e { i  T  f  c r  T i . 1 0 B  -  T 1 . 1 O C

N  M e a n  S t D e v  S E  M e a n
T 1 . 1 0 u  2 O 0  4 , 1 4 0 0  0 , 7 4 3 8  0 , 0 5 2 6
T 1 .  I  _ r C  2 0 0  2 ,  . - . 7  g 5 A  0 , 8 1 0 1  0 , 0 5 ? 3
D . r f .  l e r o n c e  2 0 0  i , 3 4 5 0  1 . 1 2 3 5  A , 0 1 9 4

9 5 X  C I  f o r  m e a n  d i f f e r e n c e :  ( 1 , 1 g g 3 ;  1 . 5 0 1 7 )
T  T e s L  o f  m e a n  d i f f e r e n c e  =  O  ( v s  n o t  :  O )  :  T - V a I u e

Paired T-Test and Cl: Rel 2.18; Rel 2.1C

P a l r e d  T  f o r  R e l  2 . 1 8  -  R e l  2 . l C

N  M e a n

:  1 6 , 9 3  P - V a l u e  =  0 , 0 0 0

StDev
R e l  2 . 1 B  2 0 0  4 . 3 5 0 0  0 , 9 0 0 4
R e 1  2 .  1 c  2 O 0  3 ,  3 4 0 0  O ,  9 5 3 4
D i  f f e r e n c e  2 0 0  1 , 0 1 0 0  7 , 3 1 4 7

9 5 *  c I  f o r  m e a n  d i f f e r e n c e :  ( 0 , 8 2 6 1  ;  L ,
T - T e s t  o f  m e a n  d i f f e r e n c e  =  0  ( v s  n o t  =

Paired T-Test and Cl: Res 3.18; Res 3.lC

SE Mean
0 , 0 5 6 6
0 , 0 6 7 4
0 , 0 9 3 0

1 q 1 1 )

0 ) :  T - V a l u e  =  1 0 , 8 6 P-Value = 0 ,  000

P a r r e i l  T  f o r  F . e s  3 . 1 8  -  R e s  3 .  i C

N Mean StDev SE Mean
R e s  3 .  1 8  2 0 0  4 , 0 1 0 0  O .  g 5 0 6  O . 0 6 0 l
R e s  3 .  L C  2 A 0  3 , 4 1 0 0  A , 1 - 7 1 A  0 , 0 5 5 0
D l  f f e r e n c e  2 A 0  0 ,  6 0 0 0  7 , O j 9 1  O ,  0 ? 6 3

9 5 *  C I  f o r  m e a n  d i f f e r e n c e :  ( 0 , 4 4 9 4 i  O , - t 5 0 6 )
T - T e s t  o f  m e a n  d i f f e r e n c e  =  0  ( v s  n o t  =  0 ) :  T - V a l u e  =  ? , 9 6  p _ V a l u e  =  O , O 0 O

Paired T-Test and Clt Res 3.28; Res 3.2C

P a i r e d  T  f o r  R e s  3 . 2 B  -  R e s  3 . 2 C

N Mean StDev SE Mean
R e s  3 . 2 8  2 0 0  4 ,  t  1 O 0  0 ,  8 0 0 7  0 , 0 5 6 6
R e s  3 . 2 C  2 0 0  3 . 3 9 5 0  0 , 8 3 9 1  0 , 0 5 9 3
D i f f e r e n c e  2 0 0  0 , 7 1 5 0  1 ,  1 4 0 3  0 ,  0 g 0 6

9 5 8  C I  f o r  m e a n  d i f f e r e n c e :  ( 0 , 5 5 6 0 ;  0 , 9 7 4 0 )
T - T e s t  o f  m e a n  d i f f e r e n c e  =  0  ( v s  n o t  :  0 )  :  T _ V a I u e  =  g , g ?

Paired T-Test and

P a  i  r e d  T  f o r  R e s

Cl: Res 3.38; Res 3.3C

3 .  3 8  -  R e s  3 ,  3 c

N Mean S t D e v
2 O 0  4 .  0 0 5 0  0 , 8 5 9 5
2 A A  3 , 4 3 0 0  a , ' 1 9 2 6
2 0 0  0 , 5 1 5 0  1 . 0 8 6 4

d j . f  f e r e n c e :  ( O , 4 2 3 5 ;  0 ,
d i f f e r e n c e  =  0  ( v s  n o l  =

SE Mean
0 , 0 6 0 8
0 . 0 5 6 0
0 , 0 7 6 8

1 2 6 5 )
0 )  :  T - V a l u e  =  1 , 4 8

P - V a l u e  =  0 , 0 0 0

R e s  3 .  3 8
R e s  3 .  3 C
D i  f  f e  r e n c e

Y f i  u l  t o r  m e a n
T - T e s t  o f  m e a n P-VaLue  =  0 ,000



Paired T-Test and Cl: A 4,18; A 4.1C

P a i r e d  T  f o r  A

Mean S t D e v  S E  M e a n
3 , 8 7 0 0  0 , 1 9 ' t 1  0 , 0 5 6 4
3 ,  6 8 0 0  0 , 8 4 9 2  0 , 0 6 0 1
0 , 1 9 0 0

4 . 1 8  -  A

2 0 0
2 A A
200

A  4 . 1 8

D i f f e r e n c e

9 5 t  C I  f o r
T - T e s t  o f

1  ,  0 8 6 2  0 .  0 7  6 8

Paired T-Test and Cl: A 4.2Bl. A 4.2C

P a i r e d T f o r A 4 . 2 B - A

Mean S tDev  SE Mean
A  4 . 2 8  2 0 0  4 , 0 2 5 0  0 , 8 2 3 3  0 , 0 s 8 2
A  4  . 2 C  2 0 0  3 ,  5 4  5 0  0 ,  8 0 0 ?  o ,  o s o o
D i f f e r e n c e  2 O O  O , 4 B O O  f , O 2 1 L  O - , 0 7 2 6

9 5 9  C I  f o r  m e a n  d i f f e r e n c e :  ( 0 , 3 3 6 9 ;  0 , 6 2 3 2 1
T - T e s t  o f  m e a n  d i f f e r e n c e  =  0  ( v s  n o t  =  0 ) :  T - V a I u e  =  6 , 6 1  p _ V a l u e  =  0 , 0 0 0

Paired T-Test and Cl: A 4.38; A 4.3C

P a i r e d  T  f o r  A  4 . 3 8  -  A  4 , 3 C

StDev SE Mean
A  4 . 3 B  2 0 0  4 , 3 3 0 0  0 , 8 1 s 1  0 , 0 5 7 6
A  4  . 3 C  2 O O  4 ,  O 9 O O  O ,  8 3 9 9  O , 0 5 9 4
D i f f e r e n c e  2 0 0  0 , 2 4 A 0  1 , 1 4 8 5  0 ,  O B l 2

9 5 8  C I  f o r  m e a n  d i f f e r e n c e :  ( 0 . 0 ? 9 9 ; .  0 , 4 0 0 1 )
T - T e s f  o f  m e a n  d i f f e r e n c e  =  0  ( v s  n o t  =  O ) :  T _ V a l u e  =  2 , 9 6  p _ V a l u e  :  0 , 0 0 4

Paired T-Test and Ct: E 5.18; E S.1C

P a i r e d  T  f o r  E  5 . 1 8  -  E  5 . 1 C

N Mean StDev SE Mean
E  5 . 1 B  2 0 0  4 , 1 9 0 0  o , 9 2 o g  0 , 0 6 5 1
E  5 . 1 C  2 0 0  3 , 6 3 0 0  0 . 8 0 3 9  0 , 0 5 6 8
D i f f e r e n c e  2 0 0  0 , 5 6 0 0  L , O g ? 3  O , 0 j 6 g

9 5 8  C I  f o r  m e a n  d i f f e r e n c e :  ( 0 , 4 0 9 4 ;  0 ,  ? 1 1 6 )
T - T e s t  o f  m e a n  d i f f e r e n c e  -  0  ( v s  n o t  =  0 ) :  T - V a l - u e  =  7 , 2 g  p _ V a l u e  =  0 , 0 0 0

m e a n  d j . f f e r e n c e :  ( 0 , 0 3 8 5 ;  0 , 3 4 1 5 )
m e a n  d l f f e r e n c e : 0  ( v s  n o t  =  O ) :  T - V a l - u e  =  2 , 4 j  p _ V a l u e  =  0 , 0 1 4

N Mean



LAMPIRAN G

Uji Korelasi

Correlations: LOYALITAS; KpSl; KpS2; KpS3

LOYALITAS
K P S  1  0 , 3 2 3

0 , 0 0 0

K P S 2  A , 2 6 2
0 . 0 0 0

K P S 3  0 ,  4 1 1
0 , 0 0 0

K P S l

n  q ? q

0 , 0 0 0

0 , 6 4 0
0 . 0 0 0

K P S 2

0 ,  6 8 8
0 , 0 0 0

C e f l  C o n t e n t s :  p e a r s o n  c o r r e l a t i o n
p _ V a L u e

Correlations: Loyalitas; KpSr.r; KpS1.2; KpSl3; KpSu; KpSr.s

K P S .
L o y a L i t a s  K P S r . r  K p S r . 2  K p S r . r  K p S r . "
0 , 3 0 3
0 , 0 0 0

K P s , . .  o , i 5 o  0 , 5 7 1
0 , 0 0 0  0 , 0 0 0

K P S r . r  0 ,  1 3 5  0 ,  4 3 9  0 , 3 8 6
0 , 0 s 6  0 , 0 0 0  o , o o o

K P S r . 4  a , r 6 2  0 , 3 2 r  a , 2 1 4  0 , 6 2 4 ,
o , 0 2 2  0 , 0 0 0  0 . 0 0 0  0 , 0 0 0

K P S I . 5  0 , 1 9 5  0 . 1 8 6  0 , L 1 6  0 , 2 3 9  0 , 5 1 5
0 , 0 0 6  0 , 0 0 8  0 , 0 1 3  0 , 0 0 1  0 ,  o o 0

Ce  1 I  Con t .en ts :  pea rson  co r re l -a t i on
P-Va lue

Correlations: Loyalitas; KPSz.ri KpS2.2; KpSpi KpSz.

L o y a  1 i  t a s  K p S 2 . r  K p S 2 . 2  K p S 2 . 3
K P S 2 . .  0 , 2 4 ' 7

0 . 0 0 0

K p s ; . :  0 , 2 0 1  0 , 6 1 3
0 , 0 0 3  0 , 0 0 0

K P S 2 .  r  0 . 1 4 9  0 , 3 3 3  0 , 3 7 8
0 , 0 3 7  0 . 0 0 0  o . 0 o o

K P S :  , 1  0 , 1 9 5  0 . 4 5 8  0 , 4 6 9  0 , 4 0 1
0 , 0 0 6  0 , 0 0 0  0 , 0 0 0  0 , 0 0 0

Ce l - f  Con ten ts :  Pea rson  co r reLa t i on
p-Va I  ue



Correlations: Loyalitas;

L o y a  I  i  t a s
K P S . . ,  X , 2 4 L

0 , 0 0 1

K P - S . :  4 , 2 ' 1 1
0 , 0 0 0

K P S ,  r  0 , 4 0 4
0 , 0 0 0

K P S  r  r  0 , 3 5 4
0 , 0 0 0

C e I I  C o n t e n t . s :  P e a r s o n
p - V a  1 u e

KPSr.r; KPSs.z; KPSr.ri KPS3..

K P S r  r  K P S r . 2  K P S  3 . 3

4 , 6 6 9
0 , 0 0 0

0 , 3 5 4
0 , 0 0 0

0 , 4 2 8
0 . 0 0 0

co r re  I a t  i on

0 , 3 5 8
0 , 0 0 0

0 , 3 ? 9  0 ,  s 0 8
0 i  0 0 0  0 , 0 0 0



LAMPIRAN H

Analisis Regresi

Regression Analysis: LOYALITAS versus KpSl; KpS2; KpS3

T h e  r e g t  e s s  i o n  e q u a t i o n  i s
L O Y A L I T A S  =  1 , 1 1  +  0 , 1 6 2  K p S l  -  0 ,  O g 1 K P S 2  +  0 . 4 7 7  K P S 3

T P
? , 9 9  0 ,  0 0 3
1 , 3 0  0 , 1 9 5

- a  ,  6 4  0 ,  5 2 1
3 , 8 1  0 , 0 0 0

R - s q  =  1 7 . 7 9
R - S q  { p r e d )  =  l - 3 ,  8 5 t

R - s q ( a d j )  =  1 6 , 5 t

A n a l y s i s  o f  V a  r  i  a n c e

P r e d i c t o r
C o n s  t a n t
K P S  1
K P S 2
K P S 3

S  =  0 , 7 5 1 6
P R E S S  =  I I 1  , 1  6 8

S o u r c e
A o a r o < <  i  n n

R e s  i d u a l  E r  r o r

SE Coe f
0 . 3 8 9 3
0 , I 2 4 4
0 , 1 2 5 3
0  ,  L 2 5 2

Coe f
r , l o t r t

0 , 1 6 1 7
- 0 , 0 8 0 6

0 . 4 1 1 I

n F  c <

3  2 4 , 2 0 8 9
1 9 6  I I 2  ,  4 8 1 3
1 9 9  L 3 6 , 6 9 6 2

q 6 ^  e  e

1 4 , 3 0 1 1
r , 5'7 't 4
8 , 3 3 0 3

MS

0 , 5 7 3 9
1 4 , 0 6  0 , 0 0 0

S c u  r c e
X 1
x 2
X 3

U n u  s u a  l
O b s

6
3 9

5 5
5 9
'1 '7

r 2 2
r23
r25
1 4 9

5 , 0 0 0 0
4 , 6 ' 7 0 0
4 , 3 3 0 0
2 , 0 0 0 0
5 , 0 0 0 0
4 , 3 3 0 0
2 , 0 0 0 0
4 ,  3 3 0 0
2 ,  3300
2 ,  0 0 0 0

F i  r
2 , ' 7 O 0 2
3 , 0 0 3 4
3 , 0 0 2 9

3 , 0 6 6 0
2 , 1 O 8 2
1  0 ?  t  o

2 ,  5099
3 , 8 2 4 5
3 , 5 1 0 7

SE F i t
o  ,  I t 2 8
0 . 0 6 8 8
0 , 2 L 6 9 '
0 , 1 0 9 5
0 , I 4 2 3
0 , 1 1 1 4
a  , 2 4 0 2
0 , 1 3 0 6
0 , 1 3 ? 6
0 , 1 0 5 6

Res idua l
2 ,  2998
r ,  6666
r , 3 2 ' 7 L

l - , 9 3 4 0
!, 62L8
0 , 0 2 8 1
r ,  820r

- 1 , 4 9 4 5
- 1 , 5 r , 0 7

Resi -d
3 ,  0 7 R
2 ,2rP.
1 , 8 3  x

-2 ,  07R
2 ,  60R
2, I6R
0 , 0 4  x
2 t 4 4 R

- 2 ,  0 l R
-2 ,  01R

D F
1
I
I

O b s e  r v a t  i o n s
X1 LOYAL I  TA s t

3 ,  0 0
3 , 4 0
4 ,  0 0
4 , 6 0
2 , 8 0
2 , 8 0
1 . 8 0
2 , 8 0
4 , 8 0
4 , 2 0

R  d e n o t e s  a n  o b s e r v a l i o n  w i t h  a  l a r g e  s t a n d a r d i z e d  r e s i d u a l
X denotes an observat j ,on whose X va lue g ives i t  la rge in f l ,uence.



LAMPIRAN I I

MANOVA TINGKAT KEPUASAN DENGAN PENGELUARAN SETIAP
BELANJA

Between-Subjects Factors

Value Label N
Pengeluaran
setiap belanja

1

z

Rp
100.000
Rp.
100.000 -
Rp.
250.000
Rp.
250.000 -
Rp.
500.000
Rp.
500.000 - >
Rp.
1.000.000

68

84

39

I

Descriptivo Statistics

Pengeluaran Mean Std. Deviation N
Attributes related < Rp. 100.000
to product Rp. 100.000 -

Rp. 250.000
Rp. 250.000 -
Rp. 500.000
Rp. 500.000 - >
Rp. 1.000.000
Total

3.72

3,80

4,08

4 , 1 1

3,84

,619

,576

,623

,601

,613

68

84

39

I

200
Attributes related < Rp. 100.000
to service Rp. 100.000 -

Rp. 250.000
Rp. 250.000 -
Rp. 500.000
Rp. 500.000 - >
Rp. 1.000.000
Total

3,37

3,39

3,62

3,67

3,44

,644

,581

,673

,707

,63'l

68

u

39

I

200
Attributes related < Rp. 100.000
to purchase Rp. 100.000 -

Rp. 250.000
Rp. 250.000 -
Rp. 500.000
Rp. 500.000 - >
Rp. 1.000.000
Total

3,65

3,65

3,87

? n o

3,70

74E

6E5

695

7E2

715

39

9

200

6E

u



Multivariato Testf

Effect Value F Hypothesis df Error df sis.
Inrercepl H tat s lrace

Wilks' Lambda
Hotelling's Trace
Roy's Largest Root

,964
,036

26,511
26.511

3464

1714,3/,64
17',t4,3/'64
't7143464

4

3,000
3,000
3,000

0003, 1!X,000
194,000
194,000
194,000

,000
,000
,000
,000

Peng. Pillai's Trace
setiap Witks'Lambda
belanja Hotelling,sTrace

Roy's Largest Root

059.
941
063
062

1,3 ' t5
1 ,330
1,343
4,020b

9,000
9,000
9,000
3,000

588,000
472,296
578,000
196,000

,226
,218
,21' l
,008

a. Exact statistic
o rhe statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.
c Design: Intercept+Pengeluaran setiap belanja

The F tests the effect of Pengeluaran setiap belanja. This t€st is based on the linearly
independent pairwise comparisons among the estimated marginal mean9.

Univariate Tosts

Dependent Variable
Sum of
Squares df Mean Square F Siq.

Atribut yang berkaitan Contrast
dengan produk Enor

3,971
70,909 196

1,324
,362

3,659 ,013

Atribut yang berkaitan
dengan pelayanan

Contrast
Enor

2,205

77.075

a

'r 96

,735

,393

1,869 ,136

Atribut yang berkaitan
dengan pembelian

Contrast
Enor

' t ,830

99,765

1

196
,610
,509

1 , 1 9 6 ,312



LAMPIRAN I2

MANOVA TINGKAT LOYALITAS DENGAN FREKUENSI BELANJA

Between€ubJects FactorB

Value Label N
Frekuensi 1
belanja di
Bonnet

2

kali
dalam
sebulan
2kali
dalam
sebulan
3 kali
dalam
sebulan
> 3 kali
dalam
sebulan
Lainnya

57

53

28

39

23

Descrlptive Statistics

Frekuensi belanja di Mean Std. Deviation N
Bonnet swalayan selalu I kali dalam sebulan
menjadi prioritas utama 2 kali dalam sebulan
ketika saya hendak 3 kati dalam sebulan
berbelanja > 3 kari daram sebulan

Lainnya
Total

2,91
3,43
3,36
3,36
2,61
3 , 1 7

,851
1,029
,911

1 , 1 1 2

,839
,996

57
53
28
39
23

200
Saya akan tetap belanja 1 kali dalam sebulan
di Bonnet swalayan 2 kali dalam sebulan
meskipun banyak tempat 3 kali dalam sebulanperbelanjaan yang lain > 3 kari daram seburan

Larnnya
Total

2,70
3,25
3,21
3,  t0

,2,48

2,97

,944
,897

1 , 1 U

,995
,947

1,002

57
53
28
39
23

200
Saya akan 1 kali dalam sebulan
mereferensikan Bonnet 2 kali dalam sebulan
swalayan kepada
keluarga, leman / relasi

3 kali dalam sebulan
> 3 kali dalam sebulan
Lainnya
Total

3,33
3,79
3,50
3,77
3 , 1 3
3,54

,873
,793
,839

1,012
1,014

,918

57
53
28
39
23

200



Multlvariate Testtr

Effect Value F Hypothesis df Enor df sis.
Intercept s Trace

Wilks' Lambda
Hotelling's Trace
Roy's Largest Root

Pillai' ,941
,059

16,083
16,083

1034,6604

1034,6604

1034,6604

1034.6604

3,000
3,000
3,000
3,000

193,000
193,000
193,000
193,000

000
000
000
000

Frek. Pillai's Trace
belanja Wilks' Lambda

Hotelling's Trace
Roy's Largest Root

122
880
1 3 5
1 1 8

2,067
2,113
2,'.t51
5,735b

12,000
12,000
12,000
4,000

585,000
510,922
575,000
195,000

017
0 1 5
0 1 3
000

a. Exacl statistic
b The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.
c. Design: Intercept+Frekuensi Belanja

The F tests the effect of Frekuensi belanja di Bonnet. This test is based on the linearly independeni
pairwise comparisons among the estimated marginal means.

P E R P U S
fhivcrsrtas lsar't

} L

T A K

Univadate Tests

Dependent Variable
Sum of
Squares df Mean Square F Sis.

tsonnet swatayan selalu menjadi prioritas Contrast
utama ketika saya hendak berbelanja Enor

17,094
't80,461

4

195
4 ,273

,925

4,618 ,001

Saya akan tetap belanja di Bonnet
swalayan meskipun banyak tempat
perbelanjaan yang lain

Contrast
Enor

16,036

183,7U

4

195

4,009

,942

4,zil ,003

Saya akan mereferensikan Bonnet Contrasi
swalayan kepada keluarga, teman / relasi Enor

11,765
155,91  5

4

195

2,941
,800

3,878 ,007




