6.1

BAB VI
KESIMPULAN

Kesimpulan

Berikut merupakan kesimpulan dari hasil pengolahan dan analisa

data yang telah dilakukan :

6.2

1. Faktor yang secara signifikan mempengaruhi konsumen dalam

menggunakan jasa pengiriman barang di Kabupaten

Tulungagung adalah kualitas pelayanan, waktu, dan lokasi.

. Alasan konsumen yang dipertimbangkan dalam menggunakan

jasa pengiriman barang JNE di Kabupaten Tulungagung adalah
kualitas pelayanan yang baik, tarif yang terjangkau, ketepatan
waktu, lokasi yang dekat dengan tempat tinggal, fasilitas yang

memudahkan, dan alasan lainnya.

. Alasan konsumen yang dipertimbangkan dalam menggunakan

jasa pengiriman barang J&T Express di Kabupaten Tulungagung
adalah ketepatan waktu, kualitas pelayanan yang baik, tarif yang
terjangkau, lokasi yang dekat dengan tempat tinggal, fasilitas

yang memudahkan, dan alasan lainnya.

. Terdapat pengaruh terhadap frekuensi penggunaan, nominal

harga barang yang dikirimkan, rata-rata pengeluaran dengan

pemilihan penggunaan jasa pengiriman barang.

Saran
Pada penelitian selanjutnya yang akan datang diharapkan agar

memperluas objek penelitian. Dapat juga dilakukan penelitian
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terhadap faktor-faktor lain agar lebih melengkapi penelitian ini yang

mungkin bisa mempengaruhi keputusan pembelian.
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