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7.1. Simpulan
Berdasarkan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,
landasan teori dan hipotesis penelitian serta temuan dan pembahasan yang
diuraikan di atas maka dapat dibuat simpulan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Pengujian hipotesis penelitian yang dilakukan dengan mempergunakan SEM
diperoleh hasil :

a. Hipotesis ke 1 yang menyatakan : Diduga ketanggapan, jaminan, empati,
kehandalan, dan bukti fisik karyawan berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen adaiah diterima.

b. Hipetesis ke 2 yang menyatakan: diduga ketanggapan, jaminan, empati,
kehandalan, dan bukti fisik karyawan berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kepercayaan adalah diterima.

c. Hipotesis ke 3 yang menyatakan: diduga kepercayaan konsumen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen secara
signifikan adalah diterima.

d. Hipotesis ke 4 yang menyatakan: diduga kepuasan konsumen

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas adalah diterima.
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e. Hipotesis ke S yang menyatakan: diduga kepercayaan berpengaruh positif

dan signifikan terhadap loyalitas adalah diterima,

2. Dalam upaya mendapatkan pelanggan yang loyal khususnya dalam bidang

Jasa, maka perusahaan harus menjalankan fungsi-fungsi dalam manajemen
sumber daya manusia sejalan dengan tujuan pemasarannya. Aktivitas-aktivitas
semacam rekruitmen, seleksi, pelatihan dan penilaian harus difokuskan untuk
mendapatkan karyawan dengan sikap, keterampilan dan perilaku yang
mendukung tujuan perusahaan. Pelanggan yang puas akan loyal dan
perusahaan mendapatkan laba dari hubungan yang terbina dalam jangka
panjang. Temuan penclitian ini menunjukkan bahwa orientasi pemasaran
uniuk kepentingan pelanggan semakin terbukti dapat dijadikan sebagai dasar
pembentukan kompentesi inti untuk menghadapi persaingan di sector industri

jasa yang sangat ketat.

7.2. Saran-saran

Dari hasil penelitian dan kesimpulan yang didapat di atas maka dapat

disarankan beberapa hal sebagai berikut :

1.

Penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan melihat sejauh mana
dampak loyalitas yang timbul pada masyarakat pengguna jasa Hotel Grand
Trawas terhadap peningkatan usaha-usaha jasa hotel seperti perolehan laba

dan pendapatan, peningkatan jumlah pengunjung dan lain sebagainya. Dengan
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demikian maka dampak penelitian ini akan membawa perkembangan bisnis
bagi jasa perhotelan.

. Disarankan kepada pihak pengelola agar supaya menekankan dan
memperhatikan tentang masalah loyalitas ini dengan bidang kajian yang lebih
mendalam dan rinci lagi khususnya yang terkait dengan keinginan dan
kebutuhan konsumen.

. Hotel Grand Trawas tanggap terhadap keluhan pelanggan dan menyelesaikan
permasalahan yang dihadapi pelanggan dengan cepat. Hal ini memuaskan dan
dianggap penting oleh pelanggan. Misalnya tersedianya tempat air (cawan)
bagi pelanggan yang mandi tanpa menggunakan shower dan juga bagi yang
ingin buang air besar.

. Melakukan kajian secara mendalam dengan mempergunakan variabel-vanabel
penelitian lainnya di luar faktor-faktor kualitas layanan yang dapat membantu

meningkatkan penjelasan tentang loyalitas konsumen.
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