BAB7

PENUTUP
Bab ini berist simpulan tesis dan saran yang dapat disampaikan.

7.1. Simpulan

a. Berbagai strategi komunikasi eksternal yang telah dilakukan terhadap para
pembaca harian Jawa Pos berhasil membentuk citra koran populer pada harian
Jawa Pos. Antara komunikasi eksternal melalui tulisan jurnalistik di Jawa Pos dan
komunikasi eksternal melalui aktivitas non-redaksional telah terjadi sinergi yang
saling memperkuat citra Jawa Pos sebagai koran populer.

b. Citra populer ini menyebabkan Jawa Pos tidak bersaing di segmen pembaca yang
sama dengan harian Kompas sebagai koran serius. Namun, Jawa Pos harus
mencermati dampak perubahan tata tulisan dan layout baru koran Kompas
terhadap segmentasi ini. |

c. Kuatnya citra Jawa Pos sebagai populer akan menjadi entry barrier kalau Jawa

Pos memutuskan beralih menjadi koran serius (quality newspaper).
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7.2. Saran

Tesis ini menghasilkan saran praktis dan saran pengembangan lebih lanjut untuk peneliti

lain;

Meskipun merupakan koran populer, Jawa Pos harus tetap memperhatikan aspek-
aspek penulisannya, sehingga pembaca tetap menilai Jawa Pos sebagai koran
yang berkualitas.

Fokus penelitian mendatang dapat dilakukan dengan fokus utama pada rubrikasi
tertentu harian Jawa Pos secara spesifik, misalnya meneliti image credibility dari
halaman kota Metropolis Jawa Pos atau rubrik kesehatan Visite Jawa Pos.

Meskipun mampu mengungkap fenomena yang tidak terungkap pada penelitian

kuantitatif, hasil temuan pada penelitian kualitatif deskriptif tidak bisa dipakai

mewakili sampling populasi. Terbuka kemungkinan melakukan penelitian secara
kuantitatif untuk memperoleh hasil penelitian yang lebih komprehensif

Jawa Pos harus mengungkap lebih detail persepsi setiap pembaca yang dituju
terhadap masing-masirg rubrik secara kuantitatif untuk mengetahui profil
pembaca tiap rubrik. Contohnya rubrik anak muda Deteksi. Perlu diteliti lebih
lanjut rubrik Deteksi mana yang disukai pembaca anak muda dan profil pembaca
muda seperti apa yang gemar membaca Deteksi.

Penglitian ini mengabaikan faktor-faktor lain di luar komunikas:l eksternal kepada
pembaca yang juga berperan penting menentukan keberhasilan media cetak koran,
misalnya distribusi koran melalui agen-agen, pengecer dan loper. Perusahaan
rokok PT HM Sampoerna bisa membuat saluran distribust sendiri melalui

jaringan ritel Alfa, juga perusahaan-perusahaan besar lain. Namun, jaringan
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distribusi koran sangat tergantung pada pihak luar yang independen dari
perusahaan pers, yakni agen, pengecer dan loper. Dapat diteliti pengaruh
komunikasi dan marketing yang dilakukan koran terhadap kekuatan cistribusi

koran.
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