BAB 4
SIMPULAN

Berdasarkan pada hasil pembahasan, maka bisa dijelaskan

mengenai simpulan terkait dengan analisa competitive intelligence program

pada ritel.

1.

Penerapan competitive intelligence program merupakan sebuah khr
karena adanya berbagai faktor yang mendorong diterapkannya program
tersebut, dan diantara faktor pendorong maka persaingan diantara ritel
merupakan faktor dorongan yang kuat sehingga perlu diterapkan
competitive intelligence program.

Perubahan atau dinamika lingkungan khususnya lingkungan pelanggan
yang cepat seiring dengan perkembangan teknologi maupun budaya
juga menjadi faktor pendorong lainnya yang mengharuskan ritel bisa
mengidentifikasikan berbagai arah perubahan yang terjadi dalam
lingkungan.

Untuk bisa menerapkan competitive intelligence program dengan baik,
maka ritel harus menyiapkan sumberdaya yang berkompeten di
bidangnya. Selain itu, harus terdapat komitmen yang kuat bagi ritel
dalam menerapkan competitive intelligence program. Ritel harus
memilih aplikasi-aplikasi teknologi yang mendukung diterapkannya
competitive intelligence program.

Berbagai informasi yang dihasilkan dari competitive intelligence
program menjadi kunci penting untuk penetapan strategi bersaing.
Ketepatan dan akurasi penerapan competitive intelligence program

menjadi hal penting sehingga mampu mendukung keberhasilan.
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5. Secara teoritis, maka harus dilakukan evaluasi secara berkelanjutan dari
penerapan competitive intelligence program untuk mendukung
keberhasilan mengingat informasi bisa terus berubah seiring dengan

dinamika perubahan yang terus terjadi.
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