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BAB VI
PENUTUP

VI1.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pendlitian yang telah dilakukan di CV. Kayu Mas, dapat

ditarik berbagai kesimpulan, yaitu:

1

Analisa kemampuan proses dengan respon data kualitatif dapat dilakukan di CV.
Kayu Mas dan dapat dijadikan suatu sistem yang dapat dipakai CV. Kayu Mas
untuk mengetahui kemampuan prosesnya terkait dengan kualitas produk-produknya.
Kemampuan proses di CV. Kayu Mas sudah baik atau sudah dapat memenuhi
keinginan pelanggannya, sebagai contohnya yaitu hasil dari evaluasi kemampuan
proses produk tipe RB501 dan GX21.

Siklus peningkatan kualitas, mulai dari pengukuran nilai PCl, mengevaluasi
kemampuan proses, sampai dengan perbaikan proses, dapat dilakukan sebagal suatu

prosedur standar di CV. Kayu Mas untuk meningkatkan kualitas produknya.

VI1.2. Saran

Saran yang bisa diberikan pada CV. Kayu Mas dari penelitian ini adalah:
Dalam melakukan perkiraan kualitas produknya, sebaiknya, menggunakan metode
pengukuran secara kuantitatif seperti yang telah dilakukan pada penelitianini.
CV. Kayu Mas dapat memberlakukan siklus peningkatan kualitas seperti pada
penelitian ini sebagai saran untuk mengembangkan kualitas produknya, terlebih lagi
untuk perusahaannya.
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