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7.1 Simpulan 

Sistem informasi merupakan salah satu kebutuhan dari perusahaan untuk 

dapat menciptakan suatu nilai lebih dibandingkan dengan kompetitor dalam 

industri yang sarna, Sistem informasi operasional terkomputerisasi yang telah 

diterapkan oleh PT ·'X" masih terus menerus diperbaiki dan dikembangkan untuk 

dapat memenuhi permintaan-permintaan dan standar-standar yang baku, 

Model sistem informasi operasional yang terdiri dari subsistem input, 

database dan output terlihat jelas dalam pengaplikasian sistem informasi 

operasional dalam perusahaan, Setelah menganalisis dan membahas lebih jauh 

sistem operasional perusahaan pada PT "X'. maka dapat ditarik beberapa 

kesimpuian, antara lain: 

1, Penggunaan sistem enterprise yang terkomputerisasi pada perusahaan PT ·'X" 

telah memberikan keuntungan nilai bersaing daiam penyediaan laporan rutin 

secara cepat meskipun masih banyak kekurangan yang ditemukan dan 

beberapa pengembangan bisa dilakukan untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan, 

2, Sinkronisasi data merupakan kelebihan utama dari sistem komputerisasi yang 

diterapkan pada PT "X" di mana perubahan data pada satu divisi akan secara 

otomatis merubah data yang sama pada divisi lain sehingga laporan-laporan 

dapat dihasilkan dengan cepat dan keakuratan data yang tinggi, 
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3 Penggunaan validasi dalam setiap penginputan kode, nilai (dalam bentuk 

range) dan standar-standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan mencegah 

human error pada waktu penginputan data sehingga kesalahan data dapat 

ditekan serendah mungkin. 

4. Keamanan data yang baik dengan menggunakan hak akses dan pendistribusian 

data yang terstruktur membuat data tidak disalahgunakan dan hanya pihak 

yang berkepentingan yang bisa mengaksesnya. 

5. Kurangnya lengkapnya input data dari user menyebabkan informasi yang 

dihasilkan dalam bentuk laporan kurang lengkap, efisien dan efektif yang 

menyebabkan tidak maksimalnya output yang dihasilkan baik untuk divisi 

yang bersangkutan tetapi juga untuk divisi-divisi yang berkepentingan dalam 

perusahaan. 

6. Laporan-Iaporan yang dihasilkan sebagian besar merupakan laporan rutin 

kegiatan operasional perusahaan. 

7. Penggunaan sistem intelijen belum maksimal sehingga kurang membantu 

pihak manajemen atas dalam menyusun strategi perusahaan baik strategi 

untuk mengembangkan perusahaan maupun strategi untuk menghadapi 

persaingan dari kompetitor. 

8. Perusahaan belum menggunakan sistem penunJang pengambilan keputusan 

dan sistem infonnasi eksekutif sebagai pengembangan dari sistem operasional 

perusahaan untuk memberi altematif-altematif beserta simulasi-simulasi 

kepada manajemen atas perusahaan sebagai masukan-masukan yang bisa 

membantu keterbatasan analisis dalam membuat keputusan. 
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7.2 Saran 

Sistem informasi memiliki peran yang penting dalam perkembangan 

perusahaan. Oleh sebab itu, dianjurkan supaya sistem informasi dibuat 

sesempurna mungkin sehingga membantu pihak manajemen dan juga perusahaan 

secara luas untuk beroperasi secara maksimal, efektif dan efisien. Dengan 

berdasar pada kesimpulan yang telah diambil dari hasil analisis, ada beberapa 

saran yang dapat diberikan untuk penyempumaan sistem yang telah ada atau 

pembentukan sistem baru yang lebih sempurna, yaitu : 

1. Penyempumaan sistem enterprise dengan mengembangkan sistem yang sudah 

ada dengan lebih menspesifikasi pada masing-masing divisi. Meskipun 

masing-masing divisi dikembangkan menjadi lebih sempuma, interkoneksi 

data antar satu divisi dengan divisi yang lain tidak boleh terabaikan pada 

keseluruhan sistem operasional perusahaan . 

2. Penyusunan standar yang baku terutama standar yang digunakan untuk 

perhitungan matematis perlu dikembangkan untuk mengurangi kesalahan 

pengisian data, juga dapat membantu dan mempercepat prosedur-prosedur 

yang rumit serta menghemat waktu. Salah satu contoh stan dar yang sudah 

dipakai oleh perusahaan adalah standar biaya demurrage yang telah 

diintegrasikan dengan keterlambatan customer dalam penggunaan kontainer 

perusahaan. 

3. Jenis laporan yang dibuat harus dikembangkan sehingga laporan yang 

dihasilkan tidak terpaku pada laporan harian tetapi dapat berupa laporan 

analisis sehingga meningkatkan efisiensi dan efektifitas perusahaan. 
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4. Penggunaan data intelijen harus dimaksimalkan untuk membantu manajemen 

dalam menyusun kebijakan perusahaan baik untuk didalam maupun diluar 

lingkup perusahaan. Salah satu kebijakan yang bisa dilakukan oleh 

manaJemen dengan menggunakan data intelijen karvawan adalah 

meningkatkan daya samg sumber daya manusia perusahaan dengan 

memberikan pelatihan rutin. 

5. Sebagai pelengkap dari sistem informasi yang telah diaplikasikan, perlu 

dikembangkan sistem penunjang pengambilan keputusan yang akan memberi 

nilai tambah yang signifikan terhadap kebijakan perusahaan dan respon yang 

cepat jika terjadi masalah karena sistem ini menyediakan alat-alat bantu yang 

bisa digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk mengambil keputusan. 

6. Untuk pihak manajemen, sebaiknya dibentuk sistem sederhana, yaitu sistem 

informasi eksekutif. Perusahaan global seperti PT. "X" sudah seharusnya 

menggunakan sistem informasi eksekutif untuk menunjang para eksekutif 

perusahaan dalam menentukan kebijakan perusahaan terutama menghadapi 

persaingan dari kompetitor baik jangka pendek, jangka menengah dan jangka 

panjang. Kebijakan jangka pendek dapat berupa penyesuaian harga dalam 

bentuk promosi dan un dian berhadiah. Untuk jangka menengah, kebijakan 

yang diambil dapat berupa peningkatan mutu layanan, penambahan jalur yang 

potensial dan meningkatkan loyalitas dari pihak customer. lnformasi yang 

disajikan dalam sistem informasi eksekutif tidak terbatas pada informasi 

internal perusahaan tetapi juga mengambil data-data perkembangan eksternal 

yang bisa mempengaruhi kinerja dan daya saing perusahaan. 
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