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PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, INOVASI PLATFORM,
BRAND AWARENESS TERHADAP TRUST PADA PLATFORM
CROWDFUNDING KITABISA.COM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh social marketing, inovasi
platform, brand awareness pada trust platform crowdfunding kitabisa.com Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif, dengan 200 responden yang terdiri dari
pengguna Kitabisa.com yang pernah berdonasi selama 6 bulan terakhir. Responden telah
mengisi kuesioner yang diberikan menggunakan bentuk google form. Teknis analisis data
yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan uji t dan uji f menggunakan aplikasi
SPSS 23.

Peneliti menggunakan SPSS sebagai alat dalam penelitian ini. Penelitian ini membuktikan
bahwa social media marketing, inovasi platform dan brand awareness berpengaruh positif
dan signifikan terhadap trust

Kata Kunci: Trust, social media marketing, inovasi platform, brand awareness
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THE EFFECT OF TRUST, SOCIAL MARKETING, PLATFORM
INNOVATION ON BRAND AWARENESS ON KITABISA.COM
CROWDFUNDING PLATFORM

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of social media marketing,
platform innovation, brand awareness in trust of kitabisa.com. This
research uses quantitative research methods, with 200 respondents
consisting of kitabisa.com users who have donated in the last 6
months. Respondents fill out a questionnaire given using the google
form. The data analysis technique used is multiple linear regression
with the t test and f test using the SPSS 23 application.

Researchers used SPSS as a tool in this study. This study proves that
social media marketing, platform innovation and brand awareness
have a positive and significant effect ontrust

Keywords: Trust, social media marketing, inovasi platform, brand awareness
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