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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 
 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan, maka 

simpulan penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut. 

1. Sikap extraversion berpengaruh signifikan terhadap kinerja salesperson 

perusahaan otomotif di Kota Surabaya. Hasil ini menjelaskan bahwa 

salesperson yang memiliki sikap dan karakteristik extraversion yang baik 

dapat menunjukkan kinerja yang semakin baik. 

2. Sikap agreeableness berpengaruh signifikan terhadap kinerja salesperson 

perusahaan otomotif di Kota Surabaya. Hasil ini menjelaskan bahwa 

salesperson dengan sikap dan karakteristik agreeableness yang baik dapat 

menunjukkan kinerja yang semakin baik. 

3. Sikap neuroticism berpengaruh signifikan terhadap kinerja salesperson 

perusahaan otomotif di Kota Surabaya. Hasil ini menjelaskan bahwa 

semakin berkurang karakteristik neuroticism dapat mendukung  

salesperson untuk menunjukkan kinerja yang semakin baik. 

4. Sikap openness to experience berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

salesperson perusahaan otomotif di Kota Surabaya. Hasil ini menjelaskan 

bahwa salesperson yang memiliki karakteristik openness to experience 

yang baik dapat mendukung peningkatan kinerja yang semakin baik. 

5. Sikap conscientiousness berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

salesperson perusahaan otomotif di Kota Surabaya. Hasil ini menjelaskan 

bahwa semakin baik karakteristik conscientiousness dari salesperson,  

maka salesperson akan dapat menunjukkan kinerja yang semakin baik. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Selama melaksanakan penelitian terdapat beberapa keterbatasan yang dapat 

dijelaskan sebagai berikut. 
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1. Responden penelitian merupakan salesperson yang berfokus pada 

perusahaan otomotif. Peneliti tidak dapat menjangkau salesperson secara 

umum, sehingga lingkup penelitian ini cenderung terbatas. 

2. Penelitian juga dilakukan terbatas bagi salesperson di perusahaan otomotif 

Kota Surabaya, dikarenakan keterbatasan kemampuan dari peneliti. 

5.3 Saran 

Berdasarkan simpulan penelitian yang telah dijelaskan, maka saran yang  

dapat diajukan pada penelitian ini adalah: 

1. Saran Akademis 

Pada penelitian yang akan datang dapat menganalisis faktor lain yang 

mempengaruhi kinerja salesperson perusahaan otomotif di Kota Surabaya. 

Faktor lain yang dimaksud dapat berupa faktor eksternal seperti 

lingkungan kerja, upah, dan kepemimpinan. Selain itu, penelitian lanjutan 

juga dapat memperluas ruang lingkup penelitian dengan meneliti 

salesperson secara umum dan tidak spesifik pada perusahaan tertentu. 

2. Saran Praktis 

a. Bagi salesperson dapat berusaha untuk bersikap positif selama bekerja 

sehingga dapat memberikan stimulus perasaan positif di lingkungan 

kerja yang dapat meningkatkan semangat dan produktivitas kerja bagi 

rekan kerja di perusahaan otomotif. 

b. Bagi salesperson perusahaan otomotif di Kota Surabaya ataupun 

secara umum yang masih menunjukkan perilaku kasar atau tidak etis 

dapat memperbaiki dengan mengikuti pelatihan yang  berkaitan 

dengan perilaku sebagai marketing atau sales, baik dari internal 

perusahaan ataupun dari luar perusahaan. 

c. Bagi salesperson perusahaan otomotif di Kota Surabaya atapun secara 

umum yang menunjukkan sikap moody dapat mengikuti pelatihan 

yang berkaitan dengan self management, baik dari internal perusahaan 

ataupun pihak eksternal. Selain itu salesperson juga dapat 

meningkatkan rasa empati selama bekerja agar dapat lebih 



60 
 

 

 

 

 

 

 

mengendalikan emosi ketika berkomunikasi ataupun melakukan 

proses dealing dengan pelanggan. 

d. Bagi pimpinan atau pihak manajerial perusahaan otomotif dapat 

mendukung penyediaan fasilitas dan lingkungan pekerjaan yang dapat 

memberikan stimulus bagi karyawan untuk mudah menemukan dan 

menyalurkan ide kreatif yang bermanfaat bagi penjualan perusahaan. 

e. Bagi pimpinan ataupun manajerial perusahaan dapat melakukan 

briefing harian dan mingguan dengan salesperson perusahaan dengan 

tujuan menyiapkan target dan evaluasi realisasi aktivitas yang 

dilakukan salesperson, sehingga salesperson dapat selalu siap 

menghadapi berbagi kondisi yang terjadi di lapangan. 

f. Bagi pimpinan dan manajerial perusahaan dapat menerapkan sistem 

reward and punishment bagi salesperson untuk dapat meningkatkan 

kinerja karyawan. Selain itu penerapan sistem reward and punishment 

ini juga ditujukan agar salesperson memiliki kesadaran dan tanggung 

jawab kerja yang semakin baik. 
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