BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 100 sampel yaitu perawat rumah sakit
swasta di Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh komunikasi
dan motivasi terhadap kinerja perawat rumah sakit swasta di Surabaya . Berdasarkan hasil dari
pengujian hipotesis dan pembahasan maka dapat disimpulkan sebagai berikut :
1. Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perawat di rumah sakit
swasta di Surabaya. Sehingga dengan adanya komunikasi yang baik dapat menjalin
hubungan yang baik antar para perawat, dengan demikian dapat menghasilkan peningkatan
kinerja.
2. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perawat di rumah sakit
swasta di Surabaya. Sehingga dengan memberikan motivasi yang tinggi kepada perawat
dapat mempengaruhi kualitas kinerja perawat tersebut dan dapat meningkatkan kualitas
Kinerja pegawai tersebut
3. Komunikasi dan motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja perawat
di rumah sakit swasta di Surabaya. Sehingga dengan adanya proses komunikasi yang efektif
serta motivasi yang cukup baik kepada perawat dapat meningkatkan kualitas kinerja
karyawan.

5.2 Saran

5.2.1 Saran Akademis

a.) Bagi akademisi dan peneliti lainnya di masa yang akan datang, penelitian ini
diharapkan bisa dijadikan bahan acuhan jika melakukan penelitian mengenai hal-hal yang
berkaitan dengan komunikasi, motivasi, dan Kinerja karyawan atau penelitian yang kurang
lebih hampir serupa dengan penelitian ini.

b.) Untuk peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lain yang secara teori
berhubungan dengan variabel yang ada di penelitian ini.
5.2.2 Saran Praktis

Saran praktis yang dapat diberikan kepada kepala perawat rumah sakit swasta di Surabaya

berdasarkan masing-masing variabel penelitian ini adalah:

a.) Komunikasi



Komunikasi dapat ditingkatkan dengan cara menjalin hubungan yang baik di antara
kepala perawat ke perawat serta antara perawat dengan perawat lainnya. Ada baiknya
komunikasi juga dilakukan di luar pekerjaan antara sesama perawat rumah sakit swasta di
Surabaya, sehingga tidak ada rasa sungkan antara pegawai satu dengan yang lainnya dengan

begitu komunikasi antar perawat bisa terjalin dengan baik.
b.) Motivasi

Sebaiknya kepala perawat dapat memberikan reward kepada para perawat rumah sakit
swasta di Surabaya apabila mereka melakukan pekerjaan dengan baik, dengan adanya reward
yang diberikan maka motivasi para perawat pun aku muncul dan dengan adanya motivasi

tersebut para perawat dapat bekerja secara optimal.
c.) Kinerja

Peningkatan kinerja dapat diwujudkan dengan dilakukannya komunikasi yang baik
antara kepala perawat dengan perawat lain serta pemberian motivasi yang tinggi agar para

perawat terpacu untuk meningkatkan kinerjanya.
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