5.1

BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis SEM LISREL di atas, maka kesimpulan yang

diambil dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1

Hipotesis pertama yang diajukan dalam penelitian ini, yaitu: Responsiveness
berpengaruh positif signifikan terhadap E-Satisfaction. Hipotesis dapat
diterima. Hasil ini menunjukan bahwa semakin tinggi Responsiveness,
semakin tinggi juga E-Satisfaction pada pembelian Gadget dan elektronik
secara online di Tokopedia.

Hipotesis kedua yang diajukan dalam penelitian ini, yaitu: Innovativeness
berpengaruh positif signifikan terhadap E-Satisfaction. Hipotesis dapat
diterima. Hasil ini menunjukan bahwa semakin tinggi Innovativeness ,
semakin tinggi juga E-Satisfaction pada pembelian Gadget dan elektronik
secara online di Tokopedia.

Hipotesis ketiga yang diajukan dalam penelitian ini, yaitu: E-Satisfaction
berpengaruh positif signifikan terhadap E-Loyalty. Hipotesis dapat diterima.
Hasil ini menunjukan bahwa semakin tinggi E-Satisfaction , semakintinggi
juga E-Loyalty pada pembelian Gadget dan elektronik secara online di
Tokopedia.

Hipotesis keempat yang diajukan dalam penelitian ini, yaitu:
Responsiveness berpengaruh positif signifikan terhadap E-Loyalty melalui
E-Satisfaction. Hipotesis dapat diterima. Hasil ini menunjukan bahwa
semakin tinggi Responsiveness, semakin tinggi juga E-Loyalty yang dapat
mempengaruhi E-Satisfaction pada pembelian Gadget dan elektronik secara
online di Tokopedia.

Hipotesis kelima yang diajukan dalam penelitian ini, yaitu: Innovativeness
berpengaruh positif signifikan terhadap E-Loyalty melalui E-Satisfaction.
Hipotesis dapat diterima. Hasil ini menunjukan bahwa semakin tinggi

Innovativeness, semakin tinggi juga E-Loyalty yang dapat mempengaruhi
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E-Satisfaction pada pembelian Gadget dan elektronik secara online di

Tokopedia.

5.2. Saran
5.2.1. Saran Akademis

Penelitian ini dapat digunakan untuk penelitian yang akan datang untuk

meneliti perilaku konsumen khususnya pada pembelian online dengan

menggunakan variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan

seperti trust, ease of use, usefulness, enjoyment, value, sosial presence, site

preference dan future. Serta dengan menggunakan metode penelitian kualitatif agar

dapat memberikan hasil penelitian yang berbeda dan mendalam.

5.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang didapat, maka terdapat

beberapa saran praktis, yaitu:

1 Dari hasil penelitian yang didapat yaitu variabel Responsiveness
berpengaruh secara Signifikan Terhadap E-loyalty melalui E-satisfaction
Dalam Pembelian Gadget & Elektronik Secara Online di Tokopedia, maka
disarankan pada Tokopedia sebagai e-commerce untuk bisa meningkatkan
loyalitas pelanggan lebih lagi dengan berfokus pada pemberian respon yang
diberikan kepada pelanggan.

Dari hasil penelitian yang didapat yaitu variabel Innovativeness
berpengaruh secara Signifikan Terhadap E-loyalty melalui E-satisfaction
Dalam Pembelian Gadget & Elektronik Secara Online di Tokopedia, maka
disarankan pada vendor Tokopedia untuk bisa meningkatkan loyalitas
pelanggan lebih lagi dengan berfokus pada inovasi layanan dan komoditi

barang yang dijual kepada pelanggan.
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