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ABSTRAK 

 

Lean merupakan sebuah filosofi/konsep yang digunakan untuk melakukan 

perbaikan secara berkelanjutan (continuous improvement) dan meningkatkan 

operasional suatu perusahaan/organisasi dengan melakukan identifikasi hingga 

eliminasi pada pemborosan (waste) dan seluruh aktivitas yang tidak memiliki nilai 

tambah (non-value added) . Makalah ini bertujuan untuk mengetahui implementasi 

filosofi Lean pada industri jasa dan mengetahui faktor-faktor yang mendukung 

keberhasilan dalam melakukan implementasi Lean pada sektor industri jasa. 

Pendekatan yang digunakan pada studi literatur adalah melakukan studi terhadap 

publikasi artikel ilmiah mengenai implementasi Lean pada sektor industri jasa, serta 

melakukan analisis isi terhadap artikel ilmiah yang dipilih. Hasil yang didapatkan 

pada makalah ini menunjukkan bahwa pendekatan Lean dapat digunakan pada 

industri jasa untuk melakukan perbaikan dan memberikan hasil yang positif 

terhadap perbaikan proses layanan pada suatu organisasi/perusahaan. Selain itu, 

hasil dari makalah ini juga menunjukkan faktor-faktor yang mendukung 

keberhasilan implementasi Lean pada industri jasa, yaitu adanya visi dan komitmen 

yang dimiliki oleh pimpinan organisasi/perusahaan, adanya dukungan dari budaya 

organisasi, dll. Makalah ini diharapkan dapat menjadi daya tarik pada industri untuk 

meningkatkan proses layanan pada industri jasa, selain itu ini juga diharapkan 

menjadi bahan pertimbangan atau kajian bagi perusahaan jasa yang ingin 

menerapkan Lean. 

 

Kata kunci : Lean, Lean Service, Quality Assurance.  

 

 

  


	15108b741b62622e0f1eb75ac692eb869a631718f8174a5d9fd5412778089e45.pdf
	6dd159e119d357cf7989ff1a286acf62a3e9d41e78785ea58396aabf70241ef5.pdf
	3963ea78d366202430baff96f3016f7a05c1b20985bcd7d8817889d679177e34.pdf
	ff5177d9a95f29a634bb6634e43f5159fed8a3debfe952ea6fc87d681c205c49.pdf
	8617a1e2f12b2b086a71454b536d50c7d9ad7f9071e1aa67d668c282d25cbb35.pdf
	3963ea78d366202430baff96f3016f7a05c1b20985bcd7d8817889d679177e34.pdf


	35dae6faa26d6cfe97ec03bc448842f1f0e53c9c98648436b76b077ba62aa41a.pdf
	15108b741b62622e0f1eb75ac692eb869a631718f8174a5d9fd5412778089e45.pdf

