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ABSTRAK

Lean merupakan sebuah filosofi/konsep yang digunakan untuk melakukan
perbaikan secara berkelanjutan (continuous improvement) dan meningkatkan
operasional suatu perusahaan/organisasi dengan melakukan identifikasi hingga
eliminasi pada pemborosan (waste) dan seluruh aktivitas yang tidak memiliki nilai
tambah (non-value added) . Makalah ini bertujuan untuk mengetahui implementasi
filosofi Lean pada industri jasa dan mengetahui faktor-faktor yang mendukung
keberhasilan dalam melakukan implementasi Lean pada sektor industri jasa.
Pendekatan yang digunakan pada studi literatur adalah melakukan studi terhadap
publikasi artikel ilmiah mengenai implementasi Lean pada sektor industri jasa, serta
melakukan analisis isi terhadap artikel ilmiah yang dipilih. Hasil yang didapatkan
pada makalah ini menunjukkan bahwa pendekatan Lean dapat digunakan pada
industri jasa untuk melakukan perbaikan dan memberikan hasil yang positif
terhadap perbaikan proses layanan pada suatu organisasi/perusahaan. Selain itu,
hasil dari makalah ini juga menunjukkan faktor-faktor yang mendukung
keberhasilan implementasi Lean pada industri jasa, yaitu adanya visi dan komitmen
yang dimiliki oleh pimpinan organisasi/perusahaan, adanya dukungan dari budaya
organisasi, dll. Makalah ini diharapkan dapat menjadi daya tarik pada industri untuk
meningkatkan proses layanan pada industri jasa, selain itu ini juga diharapkan
menjadi bahan pertimbangan atau kajian bagi perusahaan jasa yang ingin

menerapkan Lean.

Kata kunci : Lean, Lean Service, Quality Assurance.
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