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ABSTRAK 

 
 

Dual channel supply chain merupakan salah satu strategi yang 

digunakan dalam memasarkan produk oleh suatu perusahaan bukan hanya 

melalui offline channel, tetapi juga melalui online channel dengan 

memanfaatkan internet. Terdapat ketidakpastian kualitas yang dialami 

konsumen dalam pengambilan keputusan untuk pembelian produk pada 

offline dan online channel. Pada online channel konsumen akan mengalami 

ketidakpastian kualitas produk karena konsumen tidak dapat melihat secara 

langsung dan merasakan kualitas suatu produk dan melakukan pengecekan 

secara langsung barang yang ingin dibeli. Produk fashion merupakan produk 

yang berasal dari suatu proses produksi, yang memungkinkan ditemukan 

produk cacat. Retur merupakan salah satu alternative yang dapat digunakan 

untuk mengurangi risiko akibat ketidakpastian kualitas dan dapat menarik 

konsumen mencoba membeli produk fashion, terutama pada online channel. 

Selain kualitas, harga merupakan hal yang penting pada DCSC. Oleh sebab 

itu, penetapan harga produk fashion pada DCSC dengan kebijakan retur 

penting dilakukan. Dalam penelitian ini akan melihat bagaimana model 

penetapan harga produk fashion pada DCSC dengan kebijakan retur. Dan 

melihat pengaruh kebijakan retur terhadap penetapan harga produk fashion di 

DCSC. Terdapat tiga skenario yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu 

skenario beli putus, skenario tidak beli putus, dan skenario rectifying 

inspection dan dua skenario dalam menetapkan harga pada produk fashion. 

Hasil yang diperoleh adalah kebijakan retur yang diberlakukan pada kedua 

channel akan meningkatkan harga pada kedua channel, sedangkan kebijakan 

retur yang diberlakukan di online channel saja akan meningkatkan harga pada 

online channel tetapi harga pada offline channel akan tetap. Hasil yang 

diperoleh dengan melihat pengaruh tingkat retur pada profit, bahwa pada saat 

skenario beli putus, profit yang diperoleh akan semakin rendah seiring 

dengan tingkat retur yang semakin tinggi, pada saat scenario tidak beli putus, 

profit yang diperoleh akan semakin tinggi seiring dengan tingkat retur yang 

semakin tinggi, dan pada saat scenario rectifying inspection, profit pada store 

akan semakin rendah seiring semakin baiknya kualitas lot, berbeda dengan 

profit manufaktur yang akan semakin turun seiring dengan semakin tingginya 

kualitas lot. 

 
Kata kunci: dual channel supply chain, produk fashion, retur. 


