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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

1. Terdapat 46 bentuk waste yang teridentifikasi pada proses 

pembelajaran dan delapan diantaranya merupakan waste kritis 

atau waste yang sering muncul di Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya (UKWMS) kampus Kalijudan. Delapan 

waste tersebut adalah ditemukannya dokumen yang tidak 

dapat diakses, dosen mengerjakan tugas administrasi di luar 

jam kerja, keterlambatan mahasiswa dalam mengumpulkan 

tugas, dosen mendapatkan pekerjaan/tugas berupa 

mengajarkan materi yang tidak sesuai dengan bidang 

keilmuannya, adanya kesalahan dosen dalam mengirimkan 

dokumen/berkas antar unit kerja, penyimpanan soal-soal ujian 

tahun sebelumnya, ruang kerja dosen yang tidak rapi, dan 

penerimaan informasi melalui lebih dari satu saluran informasi 

(WhatsApp, email, hard copy, dan lain-lain). 

2. Terdapat tiga jenis waste yang paling penting untuk diilangkan 

terlebih dahulu, yaitu waste dengan jenis overproduction, 

defect, dan non-utilized talent yang mampu mempengaruhi 

kemunculan jenis waste lainnya masing-masing sebesar 

16,83%, 15,84% dan 15,84% 

3. Akar penyebab timbulnya waste jenis overproduction adalah 

adanya keinginan dosen untuk melayani mahasiswa dengan 

baik, untuk waste dengan jenis defect adalah banyaknya tugas 

yang harus diselesaikan oleh seorang dosen dan untuk waste 
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dengan jenis non-utilized talent disebabkan karena dibutuhkan 

output mahasiswa yang berkualitas. 

 

6.2 Saran 

Terdapat beberapa saran yang dapat diberikan untuk penelitian 

berikutnya. Penelitian ini sebatas pada proses pengajaran saja dan untuk 

penelitian berikutnya dapat dilakukan penelitian untuk proses lainnya yang 

ada di layanan pendidikan. Tidak hanya itu, asumsi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah hubungan antar waste yang ada di layanan pendidikan 

hampir sama dengan hubungan yang ada di bidang manufaktur yang 

kemudian disesuaikan kembali. Untuk penelitian berikutnya dapat digali 

lebih jauh mengenai hubungan antar jenis waste yang sesungguhnya. 
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