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ABSTRAK  

Persaingan dunia bisnis semakin ketat pada masa ini. Perusahaan diharapkan 

mampu bersaing dengan perusahaan kompetitor agar dapat bertahan di pasar. 

Permintaan kosumen yang semakin beragam menuntut perusahaan mengatur 

strategi yang sesuai. Tidak hanya di bidang manufakur, bidang kesehatan juga 

memerlukan strategi distribusi yang sesuai. Melihat obat-obatan yang dibutuhkan 

oleh pasien beragam. Strategi distribusi yang dibahas dalam studi literatur ini 

mengenai implementasi cross-docking. Tujuan dari studi literatur ini adalah untuk 

mengetahui pengimplementasian cross-docking dalam bidang makanan dan 

kesehatan. Diberikan dua jurnal utama yang mendukung topik bahasan. Hasil 

menunjukkan industri makanan mampu meminimalkan biaya distribusi sebesar 

2.5% dan rumah sakit (kesehatan) mampu mengurangi waktu penyelesaian (lead 

time) sebesar 41%. 


