
 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

Nama Toko : ………………………………………………… 

Jenis Kelamin :              Laki-laki               Perempuan 

Usia :             25-35 th           36-45 th           46-55 th           >56 thn 

Pendapatan / tahun :           

         100-250 Jt             260-500 Jt   510 Jt -1 M        > 1M 

Kelurahan :           Embong Kaliasin           Ketabang     

           

                              Kapasari          Peneleh           Genteng 

 

Jenis Usaha :        Perdagangan              Jasa 

Lama Usaha :   

            < 5 th           5-10 th         10-15 th         16-20 th            >20 th 

 

Apakah anda sudah memiliki NPWP ?                YA             TIDAK 

 

 

Bapak / Ibu dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda √ 

pada kolom yang sudah disediakan, dengan petunjuk sebagai berikut  

 

: 

STS = Sangat Tidak Setuju                                 S = Setuju                         

TS   =  Tidak Setuju                                           SS = Sangat Setuju 

 

 



 

 

NO KETERANGAN STS TS S SS 

Kesadaran membayar pajak  

1. 
 

Pajak merupakan sumber 

penerimaan Negara terbesar.         

2. 
 
 

Pajak yang saya bayarkan dapat 

digunakan untuk menunjang 

pembangunan Negara.         

3. 

 

Penundaan pembayaran pajak 

dapat merugikan Negara.         

4. 

 

 

Membayar pajak tidak sesuai 

dengan jumlah yang seharusnya 

dibayar sangat merugikan 

Negara.          

Pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan pepajakan  

5. 

 

 

 

Setiap Wajib Pajak yang 

memiliki penghasilan harus 

mendaftarkan diri untuk 

memperoleh NPWP.         

6. 

 

 

Setiap Wajib Pajak harus 

mengetahui hak dan 

kewajibannya dalam 

perpajakan.         

7. 

 

 

Jika Wajib Pajak tidak 

melaksanakan kewajiban 

perpajakan, maka dapat 

dikenakan sanksi pajak.         

8. 

 

 

 

 

 

 

 

Pajak penghasilan yang dibayar 

dihitung berdasarkan 

Penghasilan Neto dikurangi 

PTKP kemudian dikalikan tarif 

yang berlaku. 

 

 

       

 

 

  



 

 

9. 

 

 

 

Pengetahuan dan pemahaman 

peraturan pajak diperoleh dari 

sosialisasi yang diadakan oleh 

Kantor Pelayanan Pajak.         

10. 

 

 

 

 

Pengetahuan dan pemahaman 

tentang peraturan pajak 

diperoleh dari pelatihan 

(training) atau kursus 

perpajakan.          

Persepsi yang baik atas efektivitas sistem perpajakan 

11. 

 

 

Pembayaran pajak melalui pos, 

Bank, dan e-banking  mudah, 

aman dan terpercaya.         

12. 

 

 

Pelaporan pajak melalui e-SPT 

dan        e-Filling sangat 

efektif.          

13. 

 

 

 

Penyampaian SPT melalui 

dropbox dapat dilakukan 

dimana saja dan memudahkan 

Wajib Pajak.         

14. 

 

 

Peraturan pajak terbaru dapat 

dicari melalui internet dengan 

mudah dan cepat.          

15. 

 

 

Pendaftaran NPWP dapat 

dilakukan melalui e-

Registration dari website pajak.         

Kemauan membayar pajak 

16. 

 

 

 

 

 

 

Sebelum melakukan 

pembayaran pajak, Wajib Pajak 

melakukan konsultasi dengan 

pihak yang memahami 

peraturan pajak.  

 

         



 

 

17. 

 

 

Wajib Pajak menyiapkan 

dokumen yang diperlukan untuk 

membayar pajak.         

18. 

 

 

Wajib Pajak berusaha mencari 

informasi mengenai tempat dan 

cara pembayaran pajak.          

19. 

 

 

Wajib Pajak berusaha mencari 

informasi mengenai batas waktu 

pembayaran pajak.         

20. 

 

Saya mengalokasikan dana 

untuk membayar pajak.         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2. Daftar Nama Toko 

 

NO Nama Toko 

1 Master D 

2 Tk.Gangsar 

3 Tk.SumberRejeki 

4 Tk.67 

5 Tk.Ana 

6 Karunia Elektronik 

7 Tk. Lumayan 

8 Tk. Hidup Baru 

9 Tk. Bintang Audio 

10 Tc. Rosary 

11 Tk Indah Jaya 

12 UD. Sinar Baru 

13 Tk. Roy 88 

14 Gala Prima  

15 Ira Dian Cake 

16 Tk. Tjoa Poo 

17 Tk. Alat Olahraga Ngaglik 

18 Tk. Megah Jaya 

19 Depot Genteng jaya 

20 Tk. Toba Mandiri 

21 Alfa Omega Accessories 

22 Salon Alex's 

23 Tk.Kurnia Abadi Steel 

24 Depot Siok 

25 Tk. Bhek 

26 Tk. Madju 

27 Safari Elektronik Service 



 

 

 

 

 

NO Nama Toko 

28 C'Best Chicken 

29 Tk. Elang Mas 

30 Big Top 

31 King Ball pool & karaoke 

32 UD. Raya 

33 Tk. Sumber Agung 

34 UD. Sumber Jaya 

35 UD. Panen Raya 

36 Murni Ban 

37 UD. Bima Jaya 

38 Tk. Obat Sehat Utama 

39 Tk.Eng 

40 Tk. GajahMada Ban 

41 Tk Ban Subur 

42 Tk. Bakwan Pabean 

43 UD. Indogas 

44 Tk. Purnama 

45 Tk. Sinar Indah 

46 PD. Sampurna 

47 Tk. Sylvia 

48 PD. Subur 

49 Super Top Laundry 

50 Tk. Citra 

51 Tk. Jatim Raya 

52 Tk. Handoyo 

53 Setiawan Elektronik 



 

 

NO Nama Toko 

54 Tk. Sudi Mampir 

55 Tk. Roti In 

56 Anjaya Motor 

57 Surabaya Motor 

58 Aneka Teknik 

59 UD. Aneka Listrik 

60 UD Sari Listrik 

61 Tk. Gunung Mas 

62 Tk. Timur Jaya 

63 Sinarmas Electric 

64 Gunawan Ban 

65 Tirta Motor 

66 Tk. Bambang Tehnik 

67 Tk. Berdikari 

68 Tk. Nasional 

69 Tk. Tunggal Jaya 

70 Tk. Sinar Adji Saka 

71 Tk. Enam Djaja 

72 Tk. Tunas Jaya 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3. Deskriptif Profil Responden 

 

 

 

 

 

Statistics

72 72 72 72 72 72 72

0 0 0 0 0 0 0

Valid

Missing

N

Jenis_

Kelamin Usia Pendapatan Kelurahan Jenis_Usaha Lama_Usaha Punya_NPWP

Jenis_Kelamin

56 77,8 77,8 77,8

16 22,2 22,2 100,0

72 100,0 100,0

Laki-laki

Perempuan

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Usia

1 1,4 1,4 1,4

12 16,7 16,7 18,1

38 52,8 52,8 70,8

21 29,2 29,2 100,0

72 100,0 100,0

25 - 35 tahun

36 - 45 tahun

46 - 55 tahun

> 56 tahun

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Pendapatan

54 75,0 75,0 75,0

18 25,0 25,0 100,0

72 100,0 100,0

100 - 250 juta

260 - 500 juta

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent



 

 

 

 

 

 

 

Kelurahan

2 2,8 2,8 2,8

15 20,8 20,8 23,6

5 6,9 6,9 30,6

26 36,1 36,1 66,7

24 33,3 33,3 100,0

72 100,0 100,0

Embong Kaliasin

Peneleh

Ketabang

Genteng

Kapasari

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Jenis_Usaha

68 94,4 94,4 94,4

4 5,6 5,6 100,0

72 100,0 100,0

Perdagangan

Jasa

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Lam a_Usaha

1 1,4 1,4 1,4

7 9,7 9,7 11,1

32 44,4 44,4 55,6

18 25,0 25,0 80,6

14 19,4 19,4 100,0

72 100,0 100,0

< 5 tahun

5 - 10 tahun

10 - 15 tahu

16 - 20 tahun

> 20 tahun

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Punya_NPWP

72 100,0 100,0 100,0YaValid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent



 

 

Lampiran 4. Deskriptif Jawaban Responden 

 

Deskriptif Jawaban Tentang Kesadaran Membayar Pajak (X1) 

 

Deskriptif Jawaban Pengetahuan dan Pemahaman tentang 

Peraturan Perpajakan (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statis tics

72 3 4 3,38 ,488

72 3 4 3,22 ,419

72 2 4 3,22 ,510

72 3 4 3,17 ,375

72

X1_1

X1_2

X1_3

X1_4

Valid N (lis tw ise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Descriptive Statis tics

72 2 4 3,24 ,544

72 3 4 3,24 ,428

72 2 4 3,04 ,354

72 2 4 3,06 ,285

72 3 4 3,10 ,298

72 2 4 3,17 ,504

72

X2_1

X2_2

X2_3

X2_4

X2_5

X2_6

Valid N (lis tw ise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation



 

 

Deskriptif Jawaban tentang Persepsi yang Baik atas Efektivitas 

Sistem Perpajakan (X3) 

 

Deskriptif Jawaban tentang Kemauan Membayar Pajak (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statis tics

72 3 4 3,29 ,458

72 3 4 3,21 ,409

72 2 4 3,21 ,442

72 3 4 3,28 ,451

72 3 4 3,08 ,278

72

X3_1

X3_2

X3_3

X3_4

X3_5

Valid N (lis tw ise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Descriptive Statis tics

72 2 4 3,47 ,530

72 3 4 3,50 ,504

72 3 4 3,21 ,409

72 3 4 3,36 ,484

72 2 4 3,07 ,306

72

Y_1

Y_2

Y_3

Y_4

Y_5

Valid N (lis tw ise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation



 

 

Lampiran 5. Uji Validitas dan Reliabilitas  

 

Kesadaran Membayar Pajak (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

Case Process ing Summ ary

72 100,0

0 ,0

72 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listw ise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statis tics

,802 4

Cronbach's

Alpha N of  Items

Item -Total Statis tics

9,61 1,142 ,635 ,744

9,76 1,281 ,617 ,753

9,76 1,112 ,623 ,753

9,82 1,361 ,617 ,759

X1_1

X1_2

X1_3

X1_4

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted



 

 

Pengetahuan dan Pemahaman tentang Peraturan Perpajakan 

(X2) 

 

 

 

 

 

 

 

Case Process ing Summ ary

72 100,0

0 ,0

72 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listw ise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statis tics

,616 6

Cronbach's

Alpha N of  Items

Item -Total Statis tics

15,60 1,483 ,252 ,633

15,60 1,399 ,525 ,495

15,79 1,717 ,293 ,593

15,78 1,837 ,251 ,606

15,74 1,718 ,391 ,567

15,67 1,324 ,462 ,519

X2_1

X2_2

X2_3

X2_4

X2_5

X2_6

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted



 

 

Persepsi yang Baik atas Efektivitas Sistem Perpajakan (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Process ing Summ ary

72 100,0

0 ,0

72 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listw ise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statis tics

,612 5

Cronbach's

Alpha N of  Items

Item -Total Statis tics

12,78 1,133 ,337 ,576

12,86 1,192 ,350 ,566

12,86 1,107 ,396 ,541

12,79 1,040 ,464 ,501

12,99 1,394 ,304 ,592

X3_1

X3_2

X3_3

X3_4

X3_5

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted



 

 

Kemauan Membayar Pajak (Y) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Case Process ing Summ ary

72 100,0

0 ,0

72 100,0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listw ise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

Reliability Statis tics

,683 5

Cronbach's

Alpha N of  Items

Item -Total Statis tics

13,14 1,502 ,375 ,669

13,11 1,340 ,580 ,561

13,40 1,737 ,339 ,672

13,25 1,458 ,494 ,606

13,54 1,801 ,456 ,641

Y_1

Y_2

Y_3

Y_4

Y_5

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if  Item

Deleted



 

 

Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

One-Sam ple  Kolm ogorov-Sm irnov Test

72

,0000000

,97864523

,120

,120

-,081

1,019

,250

N

Mean

Std. Dev iation

Normal Parameters a,b

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme

Dif ferences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Standardized

Residual

Test dis tribution is Normal.a. 

Calculated f rom data.b. 



 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Model 
Collinearity statistics 

Tolerance VIF 

                  X1 0,600 1,666 

X2 0,693 1,442 

X3 0,841 1,189 

 

 

 

Coefficientsa

-2,083 1,616 -1,289 ,202

,426 ,086 ,404 4,942 ,000 ,600 1,666

,191 ,079 ,185 2,426 ,018 ,693 1,442

,595 ,081 ,511 7,390 ,000 ,841 1,189

(Constant)

Kesadaran Membayar

Pajak

Pengetahuan dan

Pemahaman Tentang

Peraturan Perpajakan

Persepsi Atas  Efektif itas

Sistem Perpajakan

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coef f icients

Beta

Standardized

Coef f icients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statis tics

Dependent Variable: Kemauan Membayar Pajaka. 



 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Cor relations

1,000 ,529** ,384** -,063

. ,000 ,001 ,602

72 72 72 72

,529** 1,000 ,069 -,045

,000 . ,562 ,710

72 72 72 72

,384** ,069 1,000 ,055

,001 ,562 . ,647

72 72 72 72

-,063 -,045 ,055 1,000

,602 ,710 ,647 .

72 72 72 72

Correlation Coef f ic ient

Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coef f ic ient

Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coef f ic ient

Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coef f ic ient

Sig. (2-tailed)

N

Kesadaran Membayar

Pajak

Pengetahuan dan

Pemahaman Tentang

Peraturan Perpajakan

Persepsi Atas  Efektif itas

Sistem Perpajakan

Unstandardized Res idual

Spearman's rho

Kesadaran

Membayar

Pajak

Pengetahuan

dan

Pemahaman

Tentang

Peraturan

Perpajakan

Persepsi Atas

Efektif itas

Sistem

Perpajakan

Unstandardiz

ed Res idual

Correlation is s ignif icant at the 0.01 level (2-tailed).**. 



 

Lampiran 7. Hasil Regresi Linier Berganda 

Regression 

 

 

Variables  Entered/Rem ovedb

Persepsi

Atas

Efektif itas

Sistem

Perpajaka

n,

Pengetahu

an dan

Pemaham

an

Tentang

Peraturan

Perpajaka

n,

Kesadaran

Membayar

Pajak
a

. Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables  entered.a. 

Dependent Variable: Kemauan Membayar Pajakb. 

Model Summ aryb

,853a ,727 ,715 ,804

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Persepsi Atas Efektif itas Sistem

Perpajakan, Pengetahuan dan Pemahaman Tentang

Peraturan Perpajakan, Kesadaran Membayar Pajak

a. 

Dependent Variable: Kemauan Membayar Pajakb. 



 

 

 

ANOVAb

117,140 3 39,047 60,385 ,000a

43,971 68 ,647

161,111 71

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Persepsi Atas Efektif itas Sistem Perpajakan, Pengetahuan

dan Pemahaman Tentang Peraturan Perpajakan, Kesadaran Membayar Pajak

a. 

Dependent Variable: Kemauan Membayar Pajakb. 



 

 

 

 

 

Coefficientsa

-2,083 1,616 -1,289 ,202

,426 ,086 ,404 4,942 ,000 ,600 1,666

,191 ,079 ,185 2,426 ,018 ,693 1,442

,595 ,081 ,511 7,390 ,000 ,841 1,189

(Constant)

Kesadaran Membayar

Pajak

Pengetahuan dan

Pemahaman Tentang

Peraturan Perpajakan

Persepsi Atas  Efektif itas

Sistem Perpajakan

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coef f icients

Beta

Standardized

Coef f icients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statis tics

Dependent Variable: Kemauan Membayar Pajaka. 


