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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
Organizational Justice dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention pada
Karyawan Bagian Operasional di Bank Rakyat Indonesia di Surabaya Bagian Pusat.
Melalui penelitian ini disebutkan bila kepuasan kerja berpengaruh terhadap
turnover intention pada karyawan bagian operasional di BRI di Surabaya bagian
pusat. Dengan demikian salah satu cara untuk mengurangi turnover intention adalah
dengan adanya kepuasan kerja yang dirasakan oleh para karyawan.

Sampel yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 125 responden.
Teknik analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS, digunakan
dalam penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa organizational justice
tidak berpengaruh pada kepuasan kerja. Organizational justice tidak berpengaruh
pada turnover intention. Dengan ini hipotesis pertama dan kedua tidak diterima.
kepuasan kerja berpengaruh negative pada turnover intention, dengan ini
mendukung hipotesis ke tiga.

Kata kunci : Organizational justice, kepuasan kerja, turnover intention.
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The Influence Of Organizational Justice and Job
Satisfaction On Turnover Intention Of Operational
Employees at Bank Rakyat Indonesia in Central

Surabaya.

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of Organizational Justice
and Job Satisfaction on Turnover Intention of Operational Employees at Bank
Rakyat Indonesia in Central Surabaya. Through this research, it is stated that job
satisfaction affects turnover intention of employees in the operational division of
BRI in central Surabaya. Thus, one way to reduce turnover intention is by having
job satisfaction felt by employees.

The sample used in this study amounted to 125 respondents. Multiple linear
regression analysis techniques with the help of the SPSS program were used in this
study. The results showed that organizational justice had no effect on job
satisfaction. organizational justice has no effect on turnover intention. Hereby the
first and second hypotheses are not accepted. Job satisfaction has a negative effect
on turnover intention, hereby supporting the third hypothesis

Keywords: Organizational justice, job satisfaction, turnover intention.
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