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BAB V 

KESIMPULAN  

 Dari hasil pembahasan dan diskusi di bab sebelumnya dapat ditarik 

kesimpulan, sebagai berikut: 

1. Penerapan DCSC pada barang dan jasa berbeda. Dapat terlihat pada hasil 

pembahasan dan diskusi, model profitabilitas yang diharapkan pada barang 

dan jasa berbeda, dikarenakan faktor yang mempengaruhi penerapan DCSC 

pada barang dan jasa berbeda.  

2. Tingkat layanan merupakan faktor utama yang menjadi keputusan konsumen 

untuk melakukan pembelian pada offline atau online channel dan menjadi 

faktor yang dapat meningkatkan profitabilitas pada fresh food dan fresh 

agricultural baik pada online channel dan offline channel. Disisi lain, tingkat 

overbooking menjadi faktor paling utama bagi jasa hotel untuk dapat 

memaksimalkan profitabilitas mereka. Melihat adanya ketidakpastian 

pembelian kamar hotel pada OTA channel, sehingga hotel memutuskan untuk 

memberlakukan overbooking untuk dapat mengantisipasi ketidakpastian 

pembelian kamar hotel dan dapat tetap memaksimalkan pemenuhan kapasitas 

kamar. 

3. Perusahaan yang bergerak dalam industri barang atau jasa yang menerapkan 

DCSC harus dapat mempertimbangkan faktor yang menjadi salah satu ukuran 

konsumen dalam memberikan keputusan untuk membeli barang atau jasa 

pada offline channel dan online channel, sehingga pertimbangan yang 

digunakan dapat meningkatkan profitabilitas perusahan, baik pada online 

channel maupun offline channel. Disisi lain, perusahaan harus 

mempertimbangkan ketidakpastian yang mungkin terjadi dalam menerapkan 

DCSC. 

 

 Manfaat dari studi literatur ini secara teoretis adalah menambah wawasan 

terkait dengan konsep penerapan DCSC pada barang dan jasa. Selain manfaat 

secara teoretis, adapun manfaat secara praktis, yaitu bagi penulis dan pembaca. 
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Bagi penulis dilakukannya studi literatur ini diharapkan dapat mampu memberikan 

pengetahuan dan wawasan yang luas mengenai penerapan DCSC pada barang dan 

jasa pada saat proses penulisan untuk melakukan studi literatur ini. Bagi pembaca, 

studi literatur ini diharapkan dapat menambah wawasan tentang perbedaan 

penerapan DCSC pada barang dan jasa.  

 Berdasarkan pada hasil dan kesimpulan dari studi literatur ini maka 

rekomendasi untuk studi literatur selanjutnya adalah peneliti dapat mengkaji lebih 

banyak lagi referensi yang terkait dengan DCSC pada barang ataupun jasa. Dalam 

hal ini, direkomendasikan studi literatur selanjutnya dapat membandingkan 

penerapan DCSC pada barang lain, bukan hanya pada barang berupa produk fresh 

food dan fresh agricultural, mungkin dengan membandingkan penerapan DCSC 

pada barang berupa produk fashion, dan pada jasa, selain hotel seperti penerapan 

DCSC pada airlines. 
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