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Saya adalah seorang tante dari kedua keponakan perempuan yang sangat suka
dengan dunia K-Pop. Setiap waktu mereka selalu menghabiskan kegiatan dengan
menonton tayangan hiburan Korea dan berlatih tarian Korea dari girlband Korea
yang mereka gemari. Mereka selalu menggunakan bahasa Korea setiap kali berbicara
dengan orang lain, serta mengkonsumsi makanan Korea, dan berpakaian layaknya
idol Korea. Hal itu membuat mereka bertumbuh menjadi seorang remaja yang
memiliki ciri khas dan gaya hidup layaknya orang Korea. Merekapun sampai
meminta uang dalam jumlah yang cukup besar untuk usia anak SMP kepada kakak
saya yang merupakan orang tua mereka, hanya untuk membeli koleksi album serta
koleksi lainnya dari girlband idolanya.

Sambil termenung sejenak, saya memikirkan keadaan ini. Apa yang
mendasari kedua keponakan perempuan saya saya melakukan hal tersebut. Melihat
kejadian ini peneliti merasa tertantang untuk mengetahui apakah orang selain
keluarga saya juga melakukannya. Akhirnya saya menemukan beberapa orang yang
melakukan hal sama dengan keponakan perempuan saya. Maka individu-individu
yang saya temukan tersebut peneliti jadikan sebagai informan.

Saya menyadari bahwa untuk melakukan penelitian ini pasti tidaklah mudah.
Terlebih harus memasuki dunia kehidupan orang lain. karena belum tentu orang lain
mau terbuka dengan pengalaman mereka. Namun oleh karena keingintahuan peneliti
yang yang tak terbendung, saya berusaha untuk menekan ketakutan dan rasa

ketidakyakinan penelitian ini akan berhasil. Melalui ditemukannya beberapa individu
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tadi, akhirnya peneliti mulai mengaitkan fenomena tersebut dengan apa yang telah
dipelajari selama masa perkuliahan ini, yaitu di bidang ilmu komunikasi.

Maka pada saat mata kuliah riset, peneliti mulai membuat judul mengenai
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benar. Tentunya dalam menulis penelitian fenomenologi berarti menulis cerita hidup
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informan. Bagi peneliti, menjadi penulis, sangatlah tidak mudah, banyak tantangan
dan rintangan yang harus dilawan. Sempat gagal pada awalnya, namun peneliti tetap
semangat oleh karena dorongan dari dosen pembimbing. Bagi saya cara beliau
membimbing begitu luar biasa. Menjelaskan dengan cermat dan detail, dan mau
menuntun peneliti untuk menggali ide.
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ABSTRAK

Jennifer Riona NRP. 1423017116. LOYALITAS FANDOM ARMY BTS (Studi

Fenomenologi tentang Loyalitas Fandom Army BTS di Surabaya)

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pemaknaan loyalitas dari
sudut pandang Army Surabaya. Terbentuknya subkultur fandom di Indonesia
terbentuk dengan adanya bantuan dari Teknologi Informasi yang membuat anak
muda di Indonesia dapat menggemari Idola di luar negaranya. Sikap loyalitas yang
tumbuh dalam fandom menunjukkan bahwa kegemaran mereka terhadap budaya K-
Pop bukanlah hanya sekedar kegemaran biasa, melainkan telah melampaui kehidupan
nyata. Loyalitas yang dimaknai oleh fandom Army BTS ini adalah sebagai
pembuktian bahwa, mereka tidak hanya sekedar menggemari, tetapi juga memiliki
suatu ikatan hubungan khusus yang hanya dapat dirasakan oleh diri mereka sendiri.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode penelitian
fenomenologi dimana peneliti membiarkan fans BTS secara aktif memaknai loyalitas
melalui intersubjektifnya yaitu pengalaman mereka menjadi seorang fans. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara secara mendalam untuk
memperoleh pemaknaan loyalitas yang diamati dan diceritakan oleh Army Surabaya
dari sudut pandang mereka sendiri. Peneliti menemukan bahwa pemaknaan loyalitas
oleh Army Surabaya bukan hanya diukur melalui kegiatan pembelian produk seperti
album BTS, Army Surabaya tidak menganggap bahwa idolanya adalah sebuah barang
yang dapat dibeli dengan uang. Melainkan Army Surabaya memaknai pembelian
produk BTS tersebut adalah suatu pemenuhan kenikmatan dan kepuasan. Bagi Army
Surabaya pemaknaan loyalitas juga diartikan sebagai suatu bentuk kesetiaan yang
dipandang oleh Army adalah sebagai suatu kewajiban yang dilakukan oleh fans.

Kata Kunci: Fans, Army Surabaya, Loyalitas, Fenomenologi.
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ABSTRACT

Jennifer Riona NRP. 1423017116. LOYALTY FANDOM ARMY BTS (Phenomenology
Study of Loyalty Fandom Army BTS in Surabaya)

The purpose of this study was to determine the meaning of loyalty from the
perspective of Army Surabaya. The formation of a fandom subculture in Indonesia
was formed with the help of Information Technology which enabled young people in
Indonesia to like idols abroad. The loyalty that grows in the fandom shows that their
passion for K-Pop culture is not just an ordinary hobby, but has transcended real life.
The loyalty interpreted by the Army BTS fandom is proof that they are not only a fan
of, but also have a special bond that can only be felt by themselves. This study uses a
qualitative approach with a phenomenological research method in which researchers
let BTS fans actively interpret loyalty through their intersubjective, namely their
experience of being a fan. The data collection technique was done through in-depth
interviews to get the meaning of loyalty that was observed and told by the Surabaya
Army from their own perspective. Researchers found that the meaning of loyalty by
the Surabaya Army was not only measured by purchasing products such as BTS
albums, Army Surabaya did not consider that its idol was an item that money could
buy. But the Surabaya Army interpreted the purchase of BTS products as a fulfillment
of pleasure and satisfaction. For Army Surabaya, the meaning of loyalty is also
defined as a form of loyalty which is seen by Army as an obligation carried out by
fans.

Keywords: Fans, Army Surabaya, Loyalty, Phenomenology.
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