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ABSTRAK 

 

Helen. NRP 1423017037. Pengaruh Brand Identity Kepengen terhadap Brand 

Awareness pada Followers Instagram @hatihatikepengen. 

Kepengen merupakan brand minuman waralaba asli Surabaya yang 

memiliki spesialisasi es cokelat. Kepengen menggunakan brand identity sebagai 

salah satu strategi dalam memperkenalkan brand-nya di antara ketatnya persaingan 

bisnis. Brand identity yang unik yang digunakan Kepengen dan diperkenalkan 

melalui Instagram, diharapkan dapat memperkenalkan Kepengen sebagai brand 

minuman cokelat di antara perkembangan kedai kopi yang pesat. Penelitian 

memiliki tujuan untuk menguji teori yang menjelaskan bahwa brand identity dapat 

memberikan pengaruh pada brand awareness. Brand identity dinilai berdasarkan 

empat indikator yaitu nama, logo, slogan, dan kisah. Sedangkan brand awareness 

dinilai berdasarkan empat indikator yaitu top of mind, brand recall, brand 

recognition, dan unaware of brand. Jenis penelitian ini adalah eksplanatori dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode yang digunakan adalah metode 

survei yang terdiri dari pernyataan pada responden dan diukur dengan 

menggunakan skala likert. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa terdapat 

pengaruh antara brand identity Kepengen terhadap brand awareness pada followers 

Instagram @hatihatikepengen. 

 

Kata kunci: merek, identitas merek, Instagram, kesdaran merek. 
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ABSTRACT 

 

Helen. NRP 1423017037. The Influence of Kepengen’s Brand Identity toward 

Brand Awareness on @hatihatikepengen’s Instagram Followers. 

Kepengen is an original franchise drink brand from Surabaya that specialize in ice 

chocolate. Kepengen uses brand identity as a strategy in introducing its brand in 

the midst of intense business competition. The uniqueness of brand identity that 

used by Kepengen and introduced through Instagram is expected to introduce 

Kepengen as a chocolate drinl brand among the rapid development of coffee shops. 

This research aims to test the theory that explains that brand identity can influence 

brand awareness. Brand identity is assessed based on four indicators, namely 

name, logo, slogan, and story. Meanwhile, brand awareness is assessed based on 

four indicators, namely top of mind, brand recall, brand recognition, and unaware 

of brand. This type of research is explanatory using a quantitative approach. The 

method used is a survey method which consists of statements to respondents and is 

measured using a Likert scale. The results of this study found that there was an 

influence between the Kepengen brand identity on brand awareness of 

@hatihatikepengen's Instagram followers. 

 

Keywords: brand, brand identity, Instagram, brand awareness. 


