BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai preferensi
perempuan Indonesia dalam mengakses informasi terkait produk kosmetika
melalui media sosial, dapat disimpulkan bahwa jenis informasi terkait produk
kosmetika yang menjadi pilihan utama perempuan Indonesia adalah informasi
mengenai produk skincare untuk membersihkan dan menyegarkan kulit. Jenis
media sosial yang menjadi pilihan utama perempuan Indonesia dalam mencari
informasi terkait produk kosmetika adalah social network, kemudian diikuti
dengan online communities and forum sebagai pilihan kedua, dan yang terakhir
adalah blogs. Aplikasi social network terbanyak yang dipilih oleh perempuan
Indonesia adalah Instagram, platform Youtube menduduki pilihan kedua, dan

yang ketiga adalah Facebook.

Perempuan Indonesia yang memilih aplikasi social network Instagram
dalam mengakses informasi terkait produk kosmetika berstatus sebagai mahasiswi
dan pegawai swasta. Penggunaan jenis social network dengan aplikasi Instagram
dipilih untuk melihat postingan popular dari berbagai mancanegara terkait
informasi produk kosmetika. Jenis media sosial online communities and forum
yang menjadi pilihan berikutnya adalah Whatsapp dan Line. Media sosial ketiga
yang dipilih oleh perempuan Indonesia adalah blogs, yaitu blogspot.com dan

kompasiana.com. Setelah memperoleh informasi terkait produk kosmetika,
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perempuan Indonesia mengetahui jenis produk kosmetika mana yang sesuai
dengan jenis kulit, cara memakai produk kosmetika yang tepat, kandungan produk

kosmetika yang baik bagi kulit, serta harga sebuah produk kosmetika.

V.2. Saran

Dalam penelitian ini, peneliti memberi saran terkait preferensi perempuan
Indonesia dalam mencari informasi terkait produk kosmetika melalui media

sosial, berupa saran akademis dan saran praktis.

V.2.1. Saran Akademis

Dengan adanya penelitian ini, peneliti berharap di masa yang akan datang,
akan ada penelitian terkait preferensi yang mencari tahu jenis informasi kosmetika
yang digunakan oleh laki-laki di Indonesia, mengingat laki-laki mulai peduli
dengan penampilan dengan memperhatikan produk kosmetika yang akan
digunakan. Kemudian peneliti juga berharap, adanya penelitian terkait preferensi
masyarakat Indonesia dengan menggunakan teknik penyebaran kuesioner yang
lebih baik lagi, seperti menggunakan cluster random sampling untuk mengetahui

pembagian wilayah secara merata.

V.2.2. Saran Praktis

Peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat bermanfaat bagi perusahaan
produk kecantikan untuk memilih media promosi online yang dapat digunakan
untuk mempromosikan produk kosmetika. Dalam aspek sosial, perempuan
Indonesia dapat menambah wawasan terkait jenis informasi produk kosmetika

yang sesuai dengan jenis kulit melalui media online yang mudah diakses, yaitu
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diantaranya social network, online communities and forum, dan blogs. Peneliti
juga berharap media dapat menambahkan informasi produk kosmetika yang lebih

beragam dalam kuantitas yang besar bagi perempuan Indonesia.
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