BAB S5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini menguji pengaruh compensation dan job stress melalui job

satisfaction terhadap turnover intention pada karyawan bank swasta di Surabaya.

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, hipotesis dan

temuan serta pembahasan yang diuraikan pada penelitian ini, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Compensation memiliki pengaruh terhadap job satisfaction pada
karyawan bank swasta di Surabaya. Ketika perusahaan bersedia
menambah nilai dari compensation yang diberikan pada karyawan,
maka job satisfaction juga akan semakin meningkat. Hipotesis 1
dimana compensation berpengaruh signifikan terhadap job satisfaction
diterima

Job stress memiliki pengaruh terhadap job satisfaction pada karyawan
bank swasta di Surabaya. Ketika karyawan yang bekerja memiliki
tingkat stress yang tinggi, maka berdampak pada job satisfaction dari
karyawan itu sendiri. Hipotesis 2 dimana job stress berpengaruh

signifikan terhadap job satisfaction diterima

. Job satisfaction memiliki pengaruh terhadap turnover intention pada

karyawan bank swasta di Surabaya. Karyawan yang memiliki tingkat
job satisfaction yang tinggi, maka keinginan untuk melakukan resign
atau turnover intention menjadi rendah. Hipotesis 3 dimana job
satisfaction berpengaruh signifikan terhadap turnover intention
diterima

Compensation melalui job satisfaction memiliki pengaruh terhadap
turnover intention karyawan bank swasta di Surabaya. Ketika
perusahaan memberikan nilai compensation yang tinggi pada
karyawan, maka job satisfaction meningkat dan akhirnya menurunkan

nilai dari turnover intention. Hipotesis 4 dimana compensation

62



63

berpengaruh signifikan terhadap turnover intention melalui job
satisfaction diterima

5. Job stress melalui job satisfaction memiliki pengaruh terhadap
turnover intention karyawan bank swasta di Surabaya. Ketika karyawan
memiliki tingkatan job stress yang tinggi pada pekerjaannya, membuat
nilai job satisfaction menurun dan berdampak pada peningkatan
turnover intention. Hipotesis 5 dimana job stress berpengaruh

signifikan terhadap turnover intention melalui job satisfaction diterima

5.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat

diberikan adalah sebagai berikut:

5.2.1. Saran Teoritis

Bagi para peneliti berikutnya yang akan menggunakan penelitian yang
sama, untuk dapat mempertimbangkan penggunaan variabel-variabel lainnyayang
berhubungan dalam konteks manajemen sumber daya manusia. Variabel yang
berkaitan dengan compensation dan job stress melalui job satisfaction terhadap
turnover intention diharapkan dapat lebih mengembangkan pengaruh indikator
indikator yang digunakan pada variabel yang berbeda dan pada bidang kerja yang
berbeda pula. Hal ini dimaksudkan untuk memperoleh ketepatan hasil jika variabel
yang digunakan diterapkan pada bidang kerja yang berbeda.

Bidang perbankan sendiri dikenal memiliki pengaruh compensation yang
cukup menonjol jika dibanding bidang usaha yang lain. Penerapan pemberian
compensation pada bidang yang lain, yang mungkin lebih rendah dibanding

perbankan, mungkin akan berdampak berbeda dengan hasil yang ada.

5.2.2. Saran Praktis
Dalam penelitian ini, peneliti dapat memberikan saran praktis sebagai
berikut:
1. Sesuai dengan hasil penelitian tersebut bahwa fenomena turnover
intention yang tinggi pada bidang usaha perbankan dimungkinkan
disebabkan oleh variabel-variabel yang dijelaskan pada penelitian

ini. Perusahaan perlu fokus dalam melakukan pembenahan pada
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manajemen di dalamnya, terutama pada job stress dari para
karyawan. Perusahaan perlu memberikan sistem kerja yang baik dan
mudah dilakukan agar para karyawan bisa bekerja dengan baik dan
lancar

Penerapan variabel compensation, job stress terhadap job
satisfaction juga cocok untuk diterapkan pada bidang usaha selain
perbankan. Penerapan compensation pada perbankan terbukti
memiliki dampak positif pada karyawan, sehingga diharapkan dapat
memperbaiki kinerja dari karyawan di bidang usaha selain

perbankan juga.
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