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BAB V 

PENUTUP 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan di lapangan yang dilakukan oleh peneliti, dapat 

diketahui bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara pemberitaan online 

kenaikan tarif iuran BPJS Kesehatan terhadap opini masyarakat Surabaya 

mengenai BPJS Kesehatan dan memiliki hubungan dengan keeratan yang kuat 

antara pemberitaan online kenaikan tarif iuran BPJS Kesehatan (dari indikator 

timeliness, proximity, prominence, consequence, dan human interest) dengan 

opini masyarakat Surabaya mengenai BPJS Kesehatan (dari indikator cognition, 

affect, dan behavior). Hasil penelitian ini ditemukan dari mayoritas responden 

keseluruhan yaitu berjenis kelamin perempuan dengan usia 17-21 tahun memiliki 

latar belakang pendidikan terakhir SMA/SMK dan memiliki pekerjaan sebagai 

mahasiswa. Selain itu, memiliki pengeluaran sebesar 600.000-1.250.000 dengan 

berdomisili di Surabaya Timur.  

Pada masing-masing variabel, hasil yang didapat untuk variabel 

pemberitaan dinilai positif dan untuk variabel opini dinilai positif. Dalam hal ini 

dapat dijelaskan bahwa jika pemberitaan online kenaikan tarif iuran BPJS 

Kesehatan semakin naik maka dengan opini peserta mandiri BPJS Kesehatan 

Surabaya semakin positif. Penilaian pemberitaan dan opini ini ditinjau dari 

indikator yang sudah ada.  

V.2. Saran 



141 
 

V.2.1. Saran Akademis 

 Penelitian selanjutnya dapat digunakan sebagai referensi peneliti lainnya 

jika ingin melakukan penelitian dengan pendekatan yang sama yaitu secara 

kuantitatif dengan metode serta objek yang sama peneliti memberikan saran agar 

memberikan pertanyaan saringan yang lebih pada kuesioner untuk membantu data 

dalam analisis. Selain itu, pengambilan responden yang tepat juga diperlukan, 

memusatkan pada beberapa media saja agar lebih mendalam, dan memfokuskan 

fenomena agar tidak terlalu luas. Untuk penelitian terkait pengaruh pemberitaan 

terhadap opini dapat dilakukan secara kualitatif juga dengan pendekatan tersebut 

maka unsur-unsur pemberitaan dan opini yang ada dapat diteliti dengan lebih baik 

lagi dan dengan cara wawancara lebih mendalam serta terperinci. Hal ini 

dilakukan untuk melihat fenomena sejenis dari sudut pandang yang lain. 

V.2.2. Saran Praktis 

 Bagi Perusahaan BPJS Kesehatan, peneliti memberikan saran agar BPJS 

Kesehatan memperhatikan pemberitaan yang sedang berkembang di masyarakat 

terkait dengan berita BPJS yang terdapat di media massa khususnya media online 

sehingga dapat menjadi masukkan bagi kinerja dari BPJS Kesehatan. Peneliti juga 

memberi saran agar pihak BPJS kesehatan memberikan alasan yang kuat dalam 

memberikan peraturan baru dan mendalam baik secara tatap muka atau melalui 

media massa apabila terdapat perubahan-perubahan peraturan yang menyangkut 

kepentingan masyarakat sehingga tidak terjadi pro-kontra dari masyarakat di masa 

yang akan datang. 
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