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(Pengkhotbah 3:1)

Seorang sahabat menaruh kasih setiap waktu,

dan menjadi seorang saudara dalam kesukaran.
(Amsal 17:17)

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus oleh karena kasih karunia-Nya
peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Keberhasilan Layanan
Konseling Individu ditinjau dari Ragam Konseli”. Skripsi ini merupakan salah satu
syarat memperoleh gelar Sarjana Pendidikan pada Program Studi Bimbingan dan
Konseling Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan Universitas Katolik Widya
Mandala Surabaya.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini tidak dapat terselesaikan dengan baik
tanpa adanya dukungan, dan bimbingan dari banyak pihak. Oleh karena itu peneliti
ingin mengucapkan terimakasih kepada seluruh pihak yang telah membantu dalam
penyusunan skripsi ini, terutama kepada:

1. Keluarga peneliti, Ayah Sugito dan Ibu Vila Wiwin Sunestri Rahayu juga
saudara kandung peneliti Necodemus Gerry Setiawan, Christopher Punjung
Sabdono dan Silvanus Kurnian Catur Putra Pamungkas yang tak lelah
memberikan doa, dukungan, dan kasih sayangnya hingga saat ini.

2. Program BIDIKMISI dari pemerintah Republik Indonesia yang telah
memberikan bantuan secara finansial selama 4 tahun sehingga peneliti dapat
menyelesaikan pendidikan S-1 di jenjang perguruan tinggi.

3. Almamaterku Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya (Kampus Kota
Madiun) yang banyak memberikan pengalaman berharga selama peneliti

menempuh studi.

viii



10.

11.

12.

Program Studi Bimbingan dan Konseling yang telah memberikan kesempatan
peneliti untuk belajar dan mengembangkan kemampuan.

Bapak Dr. V. Luluk Prijambodo, M.Pd., selaku Dekan Fakultas Keguruan dan
IImu Pendidikan Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

Bapak Bernardus Widodo, S.Pd., M.Pd., selaku Ketua Program Studi
Bimbingan dan Konseling sekaligus dosen dan pembimbing skripsi yang telah
memberikan ilmu pengetahuan, memberi motivasi, serta membantu dan
membimbing peneliti dalam menyelesaikan skripsi.

Ibu Dra. Fransisca Mudjijanti, M.M., selaku dosen sekaligus penguji | yang
telah memberikan ilmu pengetahuan dan memberi motivasi selama
perkuliahan.

Ibu Dwi Sri Rahayu, S.Pd., M.Pd., selaku dosen sekaligus penguji Il yang telah
memberikan ilmu pengetahuan dan memberi motivasi selama perkuliahan.

Ibu Chaterina Yeni Susilaningsih, S.Pd., M.Pd., selaku dosen dan wali studi
BK 2016 yang selalu memberikan doa dan dukungan kepada peneliti.

Bapak Felix Trisuko Nugroho, S.Pd., M.Pd., selaku dosen yang telah
memberikan ilmu pengetahuan dan memberi motivasi selama perkuliahan.
Mas Henry Adi Nugroho, S.Ak., selaku staf administrasi yang telah membantu
peneliti dalam mengurus segala administrasi yang diperlukan peneliti selama
perkuliahan.

Seluruh dosen dan staf karyawan Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya (Kampus Kota Madiun) yang telah mengajar, mendukung, dan

membimbing peneliti selama perkuliahan.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sahabat-sahabat saya yang luar biasa, Yohanes Paulus Caesar Ari Laksono dan
Derva Olvan Natanael Putra yang telah menggenapi Amsal 17:17 dalam hidup
saya, dan tak lupa juga Tari, Madha, Febriyana, Yosuwa, Budi, Nuurdin, dan
Ria yang selalu memberikan dukungan dan kebersamaan selama kuliah.
Seluruh teman-teman angkatan 2016, kakak tingkat dan adik tingkat yang
namanya tidak dapat disebutkan satu demi satu yang turut membantu
memberikan motivasi kepada peneliti untuk tetap semangat.

Drs. Y. Agung Sriyanto selaku kepala SMA Katolik Santo Bonaventura
Madiun yang telah memberikan izin untuk peneliti melakukan penelitian di
SMA Katolik Santo Bonaventura Madiun.

Ibu Susana Diah Hendrasmojowati, S.Pd., dan Ibu Cicilia Sekar Agustie, S.Pd.,
selaku guru BK SMA Katolik Santo Bonaventura Madiun yang telah
membantu peneliti selama proses penelitian di SMA Katolik Santo
Bonaventura Madiun.

Ibu Ana Yuniarti, selaku staf administrasi SMA Katolik Santo Bonaventura
Madiun yang telah membantu peneliti dalam mengurus segala administrasi
yang diperlukan peneliti selama proses penelitian di SMA Katolik Santo
Bonaventura Madiun.

Seluruh siswa-siswi SMA Katolik Santo Bonaventura Madiun yang pernah
mengikuti layanan konseling individu selaku responden penelitian yang turut

melancarkan penelitian ini.



19. Serta semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu persatu, yang
telah memberikan semangat dan doa sehingga peneliti dapat menyelesaikan
kuliah dan skripsi ini dengan baik.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, karena
kurangnya pengalaman dan keterbatasan yang peneliti miliki. Oleh sebab itu,
peneliti sangat mengharapkan adanya kritik dan saran yang bersifat membangun
dari semua pihak yang telah membacanya. Peneliti berharap semoga hasil
pemikiran yang tertuang dalam penulisan skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak

yang telah membacanya. Terima kasih.

Madiun, 27 November 2020

Peneliti

Stephens Puthut Dwi Admojo

Xi



ABSTRAK

Stephens Puthut Dwi Admojo: 2020. Keberhasilan Layanan Konseling Individu
ditinjau dari Ragam Konseli.
Skripsi Program Studi Bimbingan dan Konseling (PSDKU). Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya. Dibimbing oleh Bernardus Widodo, M.Pd.

Tujuan penelitian yaitu: 1) untuk melihat tingkat keberhasilan layanan konseling
individu pada ragam konseli sukarela, 2) untuk melihat tingkat keberhasilan
layanan konseling individu pada ragam konseli tidak sukarela, 3) untuk melihat
perbedaan tingkat keberhasilan layanan konseling individu antara ragam konseli
sukarela dengan ragam konseli tidak sukarela. Jenis penelitian ini adalah kualitatif.
Pola penelitian yang digunakan adalah deskriptif. Populasi penelitian ini adalah
seluruh siswa kelas X-XII SMA Santo Bonaventura Madiun tahun pelajaran
2020/2021, yang pernah mendapatkan layanan konseling individu berdasarkan
buku catatan konselor sekolah sebanyak 40 siswa (21 Konseli Sukarela dan 19
Konseli Tidak Sukarela). Penelitian ini mengambil seluruh subjek dari populasi
sebagai sampel. Penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh. Instrumen
penelitian ini menggunakan angket berbentuk skala keberhasilan layanan konseling
individu. Data dianalisis menggunakan teknik analisis statistik deskriptif dan uji
independent samples t test. Hasil penelitian menunjukkan persentase keberhasilan
layanan konseling individu dari variabel ragam konseli sukarela yaitu sebanyak
9,5% sangat tinggi, 33,3% tinggi, 52,4% cukup tinggi, dan 4,8% rendah. Sedangkan
persentase keberhasilan layanan konseling individu dari variabel ragam konseli
tidak sukarela yaitu sebanyak 31,6% tinggi, 57,9% cukup tinggi, dan 10,5% rendah.
Jika berdasarkan pada dasar pengambilan keputusan melalui perbandingan nilai t
hitung dengan t tabel, hasil uji hipotesis nilai -t tabel <t hitung < t tabel (-2,024 <
0,746 < 2,024) dan signifikansi > 0,05 (0,461 > 0,05) maka Ho diterima. Maka
dapat disimpulkan bahwa tidak ada perbedaan yang signifikan tingkat keberhasilan
layanan konseling individu antara ragam konseli sukarela dengan ragam konseli
tidak sukarela.

Kata Kunci: Keberhasilan Konseling, Konseli Sukarela, Tidak Sukarela.
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