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Kerja dengan Job Performance pada Karyawan PT. S.M Surabaya”.
Skripsi Sarjana Strata 1. Fakultas Psikologi Universitas Katolik
Widya Mandala Surabaya.

ABSTRAK

Berkembangnya  industri  mendorong  perusahaan  agar  dapat
mempertahankan job performance pada karyawannya agar dapat bersaing
dengan perusahaan lainnya. Namun, adanya dorongan perusahaan agar
dapat mempertahankan job performance pada karyawannya dapat
menimbulkan stres kerja karyawan. Stres kerja yang dialami oleh karyawan
dapat menimbulkan penurunan job performance karyawan dan dapat
memberikan dampak kerugian bagi pihak perusahaan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui hubungan antara stres kerja dengan job
performance pada karyawan PT. S.M Surabaya. Subjek dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan PT. S.M yang terdiri dari 32 orang karyawan.
Pengambilan sampel ini dilakukan dengan menggunakan teknik total
population study. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan skala
Job Performance yang terdiri dari 4 aspek dan skala Stres Kerja yang terdiri
dari 3 aspek. Penelitian ini menggunakan teknik korelasi non parametrik
Kendall’s Tau B. Hasil penelitian ini menunjukkan sig 0.000 dan koefisien
korelasi (-0.573) yang berarti ada hubungan negatif antara stres kerja
dengan job performance pada karyawan PT. S.M Surabaya. Sumbangan
efektif variabel stres kerja kepada job performance di PT. S.M sebesar
32,83 %, sehingga sisanya 67,17 % dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak
diikutsertakan dalam penelitian ini. Hal ini dijelaskan dengan teori yang
dikemukakan oleh Damayanthi (2015) ada beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi job performance yaitu kepuasan kerja, motivasi kerja,
budaya, komitmen organisasi, beban kerja.

Kata Kunci : Job performance, Stres kerja, korelasi non parametrik.
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Khatarina Febrienda Subrata. (2020). “The Correlation between
Work Stress and Job Performance in Employees of PT. S.M
Surabaya”. Undergraduate Thesis. Faculty of Psychology Widya
Mandala Catholic University Surabaya.

ABSTRACT

The development of the industry encourages companies to maintain job
performance for their employees so that they can compete with other
companies.. However, the encouragement of the company to be able to
maintain job performance for it’s employees can cause employee work
stress. Work stress experienced by employees can cause a decrease in
employee job performance and can have a detrimental impact on the
company. This study aims to determine the correlation between job stress
and job performance in employees PT. S.M Surabaya. The subjects in this
study were all employees PT. S.M which consists of 32 employees.This
sampling is done using techniques total population study. Data collection is
done using a scale job performance which consists of 4 aspects and job
stress scale which consists of 3 aspects. This study uses the non parametric
Kendall’s Tau B correlation technique. The results of this study indicate sig
0.000 and correlation coefficient (-0.573) which means that there is a
negative relationship between job stress and job performance for employees
PT. S.M Surabaya. The effective contribution of job stress variable to job
performance at PT. S.M Surabaya amounting to 32,83 %, so that the
remaining 67,17 % is influenced by other factors that are not included in
this study. This is explained by the theory put forward by Damayanthi
(2015), there are several factors that affect job performance that is job
satisfaction, work motivation, culture, organizational commitment,
workload.

Keywords : Job performance, Work stress, non parametric
correlation.
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