5.1.

5.2.

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Peneltian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh

komitmen organisasional dan kepuasan kerja terhadap organizational
citizenship behavior pada karyawan PDAM Kabupaten Ponorogo.

Berasarkan hasil analisis data maka dapatdisimpulkan sebagai berikut:

Variabel komitmen organisasional berpengaruh positif signifikan
terhadap organizational citizenship behavior pada karyawan PDAM
Kabupaten Ponorogo, sehingga dapat dikatakan komitmen
organisasional mempengaruhi organizational citizenship behavior

karyawan PDAM Kabupaten Ponorogo

Variabel kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap
organizational citizenship behavior pada karyawan PDAM Kabupaten
Ponorogo, sehingga dapat dikatakan kepuasan kerja mempengaruhi
organizational citizenhip behavior karyawan PDAM Kabupaten

Ponorogo

Variabel komitmen organisasional dan kepuasann kerja secara
bersama-sama berpengaruh positif terhadap organizational citizenship
behavior, sehingga dapat dikatakan komitmen organisasional dan
kepuasan kerja mempengaruhi organaizational citizenship behavior

karyawan PDAM Kabupaten Ponorogo

Keterbatasan Penulis

Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan

prosedur ilmiah, namun demikian masih memiliki keterbatasan yaitu:
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1. Penelitian dilakukan dimasa pendemi, sehingga ada keterbatasan
dalam pengambilan data primer
2. Peneliti hanya menggunakan kuesioner tidak disertai wawancara

karena adanya pandemi covid-19.

Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang

dapat diberikan adalah sebagai berikut:

5.3.1 Saran Praktisi

1.

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan

saran praktis yaitu:

Komitmen organisasional di PDAM Kabupaten Ponorogo perlu
dipertahankan yaitu dengan cara memperhatikan dimensi afektif yang
berfokus pada mendukung sesama rekan kerja, mempertahankan
komunikasi yang baik, mengadakan gathering, outbond dan sebagainya.
Karena dapat dilihat dengan semakin lama masa kerja seorang karyawan

maka dapat menimbulkan OCB di PDAM Kabupaten Ponorogo

Kepuasan kerja di PDAM Kabupaten Ponorogo perlu dipertahankan
karena karyawan PDAM Kabupaten Ponorogo mempunyai masa kerja
yang lama dan kepuasan kerja merupakan variabel yang dominan dalam
mendorong munculnya OCB sehingga dapat dipertahankan dengan
meningkatkan peluang promosi karyawan,memberikan penghargaan
intrinsik kepada karyawan yang dapat menjalankan tugas dengan baik,
menjalin komunikasi yang baik dengan rekan kerja sehingga dapat

menumbuhkan rasa nyaman terhadap rekan kerja

5.3.2 Saran Akademis

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti

memberikan saran untuk penelitian selanjutnya yaitu
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Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menganalisis variabel lainnya
yang dapat memberikan kontribusi pada OCB seperti budaya
organisasi, iklim organisasi, kepribadian serta masih banyak lagi yang

bisa dikembangkan

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah metode wawancara

sehingga mendapat hasil yang lebih baik dari sebelumnya.
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