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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Tujuan penelitian ini menguji pengaruh Ekuitas Merek terhadap Keputusan 

Pembelian. Penelitian dilakukan pada konsumen yang melakukan pembelian 

smartphone Samsung di Toko Maju Hardware, Kota Madiun. Dari hasil 

pengujian hipotesis serta pembahasan yang sudah dijelaskan, sehingga 

kesimpulan yang diambil : 

1. Hasil uji regresi linear berganda menunjukkan variabel kesadaran merek 

memberikan kontribusi dominan (0,382) daripada variabel independen lain 

dan berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

membuktikan kesadaran merek mempengaruhi konsumen membeli 

smartphone Samsung di Toko Maju Hardware, Kota Madiun. 

2. Variabel persepsi kualitas memberikan pengaruh signifikan positif 

terhadap keputusan pembelian. Hal ini membuktikan persepsi kualitas 

mempengaruhi konsumen membeli smartphone Samsung di Toko Maju 

Hardware, Kota Madiun.  

3. Variabel asosiasi merek memberikan pengaruh signifikan positif terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini membuktikan asosiasi merek mempengaruhi 

keputusan konsumen membeli smartphone Samsung di Toko Maju 

Hardware, Kota Madiun.  

4. Variabel loyalitas merek memberikan pengaruh signifikan positif terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini membuktikan loyalitas merek dapat 

mempngaruhi konsumen membeli smartphone Samsung di Toko Maju 

Hardware, Kota Madiun.  
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5.2 Keterbatasan 

Penelitian sudah dilakukan menurut prosedur ilmiah, tetapi masih terdapat 

kelemahan, seperti : 

1. Saat melakukan penelitian penyebaran kuesioner tidak disertai wawancara 

kepada responden, karena kondisi adanya pandemi covid-19. 

2. Penelitian hanya menggunakan variabel kesadaran merek, persepsi 

kualitas, asosiasi merek, loyalitas merek, membuat nilai R2 yang didapat 

78,9% dan masih ada 21,1% sisanya yang dijelaskan variabel independen 

lain diluar penelitian ini. 

3. Keterbatasan kajian teori dalam pengembangan indikator pengukuran 

variabel dan item kuesioner. 

 

5.3 Saran 

1. Bagi Toko Maju Hardware 

 Hasil penelitian berdasar data statistik deskriptif menunjukan beberapa 

pernyataan persepsi kualitas (X2) masih memiliki kriteria sedang dalam 

memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) diketahui pula saat 

penelitian responden yang paling banyak melakukan pembelian adalah 

perempuan dan kelompok usia yang paling banyak 26-33 tahun, maka upaya 

toko Maju Hardware maka diharapkan toko Maju Hardware memfokuskan 

bentuk event promosi yang bervariasi guna meningkatkan pembelian 

konsumen, untuk kegiatan offline berupa pemasangan booth di mall yang 

menampilkan produk smartphone Samsung serta games menarik kepada 

konsumen dengan pemberian undian berhadiah sebagai bonusnya. Untuk 

kegiatan online dapat melalui Instagram dengan mengadakan giveaway, 

sedangkan dari segi harga jual dengan bentuk penerapan strategi produk 

bundling, dimana  setiap menjual produk smartphone Samsungnya, toko Maju 

Hardware juga memberikan manfaat tambahan berupa pemberian tripod, 

earphone guna meningatkan kepuasan manfaat yang didapat konsumen saat 

melakukan pembelian smartphone Samsung. 
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2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Disarankan dapat menambah variabel independen lain serta melakukan 

wawancara saat penelitian berlangsung demi mendapatkan hasil yang lebih 

baik dari sebelumnya. Untuk penelitian selanjutnya juga disarankan 

melakukan kajian lebih mendalam tentang dimensi- dimensi kualitas produk 

menurut beberapa ahli seperti Umar (2002) tentang dimensi kualitas produk 

maupun dimensi kualitas jasa dari parasuraman (Tjiptono, 2004) 
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