BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN
5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalis pengaruh brand equity dan brand
trust terhadap repurchase intention produk kosmetik Wardah. Berdasarkan hasil
penelitian dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Variabel brand equity berpengaruh signifikan positif terhadap repurchase
intention. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t yang menunjukkan nilai thitung (7,784)
> trabel (1,66055) dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini dapat dijelaskan
bahwa apabila semakin baik brand equity suatu produk, maka semakin besar pula
tingkat repurchase intention produk Wardah.

2. Variabel brand trust berpengaruh signifikan positif terhadap repurchase intention.
Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t yang menunjukkan nilai thitung (4,929) > ttabel
(1,66055) dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini dapat dijelaskan bahwa
apabila tingkat kepercayaan konsumen terhadap suatu merek produk tinggi, maka

semakin besar pula tingkat repurchase intention produk Wardah.

5.2 Keterbatasan

Keterbatasan dalam penelitian ini dalam menjangkau responden hanya
melalui media sosial whatsapp dan instagram saja, sedangkan media sosial ada
berbagai macam pilihan. Seperti facebook, twitter, email dan situs web lainnya.

5.3. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka terdapat beberapa saran

sebagai berikut :
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5.3.1 Saran Praktis

Diharapkan konsumen menggunakan produk Wardah dalam jangka panjang
dan bersedia merekomendasikan kepada konsumen yang belum mengetahui produk
Wardah. Produk Wardah memiliki brand equity yang baik sehingga konsumen tidak
memiliki keraguan ketika akan melakukan repurchase intention. Selain itu produk
Wardah sudah mampu menumbuhkan kepercayaan konsumen akan merek.
Konsumen yakin bahwa produk Wardah yang dipasarkan mampu memberikan rasa
aman, nyaman, dan merupakan merek produk yang jujur akan kebutuhan konsumen.
Dari beberapa hal tersebut membuat konsumen yakin ketika akan melakukan
repurchase intention.
5.3.2 Saran Akademis

1. Penelitian selanjutnya diharapkan menjangkau responden lebih luas dalam
menyebarkan kuesioner sebaiknya tidak hanya melalui whatsapp dan instagram
saja melainkan dapat menggunakan media facebook, twitter, email, line, dan situs
web lainnya.

2. Nilai R? sebesar 68,8% sehingga masih ada 31,2% yang dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. Sehingga diharapkan penelitian
selanjutnya dapat menambah variabel lain yang mempengaruhi repurchase

intention seperti celebrity endorser atau e-wom.
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