BAB 5

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dimensi e-wom yang

terdiri atas concern for others, expressing positive feeling, economic incentives,
platform assistance, dan helping the company terhadap keputusan berkunjung di
Taman Wisata Geni Langit. berdasarkan hasil penelitian maka dapat ditarik

simpulan sebagai berikut :

1. Variabel concern for others tidak berpengaruh, tetapi memiliki arah positif
terhadap keputusan berkunjung di Taman Wisata Geni Langit. Hal ini dapat
dilihat dari hasil uji t yang menunjukan bahwa nilai thiwung (1,335) kurang dari
travel (1,66105) dan nilai signifikansi sebesar 0,0925 > 0,05.

2. Variabel expressing positive feeling tidak berpengaruh, tetapi memiliki arah
positif terhadap keputusan berkunjung di Taman Wisata Geni Langit. Hal ini
dapat dilihat dari hasil uji t yang menunjukan bahwa nilai thitung (1,094) kurang
dari tiabel (1,66105) dengan nilai signifikansi sebesar 0,1386 > 0,05.

3. Variabel economic incentives berpengaruh signifikan positif terhadap
keputusan berkunjung di Taman Wisata Geni Langit. Hal ini dapat dilihat dari
hasil uji t yang menunjukan bahwa nilai thiung (1,758) > traver (1,66105),
kemudian tingkat signifikansi sebesar 0,042 > 0,05.

4. Variabel platform assistance berpengaruh signifikan positif terhadap
keputusan berkunjung di Taman Wisata Geni Langit. Hal ini dapat dilihat dari
hasil uji t yang menunjukan bahwa nilai thitung (2,930) > teaber (1,985) dan
tingkat signifikansi sebesar 0,002 < 0,05.

5. Variabel helping the company berpengaruh signifikan positifterhadap
keputusan berkunjung di Taman Wisata Geni Langit. Hal ini dapat dilihat dari
hasil uji t yang menunjukan bahwanilai thiung (2,662) > traver (1,985) dan
tingkat signifikansi sebesar 0,0045< 0,05.
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6. Variabel e-wom yang terdiri atas concern for others, expressing positive
feeling, economic incentives, platform assistance, dan helping the company
secara simultan berpengauh terhadap keputusan berkunjung. Hal ini dapat
dilihat dari hasil uji F yang menunjukan bahwa nilai Fhiwng Sebesar 12,359 >

Frabel S€bESar 2,310 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 < 0,05.

5.2 Keterbatasan
Penelitian ini telah dilakukan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun masih

memiliki keterbatasan yaitu, karena keterbatasan waktu, sampel yang digunakan
dalam penelitian ini hanya menggunakan 100 responden yang dilakukan di Taman
Wisata Geni Langit Poncol Magetan, selain itu penelitian ini menggunakan 5
variabel dari sembilan dimensi e-wom instagram karena ruang lingkup penelitian

yang tidak terlalu luas.

5.3 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukkan maka saran yang dapat

diberikan adalah sebagai berikut :

5.3.1 Saran Praktis

1. Mempertahankan tingkat concern for other dengan memberikan informasi
secara jelas dan singkat terkait objek wisata supaya mudah di pahami oleh
konsumen dengan harapan dapat meningkatkan keputusan berkunjung ke
Taman Wisata Geni Langit.

2. Dalam penelitian ini dimensi e-wom masih kurang memberikan pengaruh
terhadap keputusan berkunjung sehingga perlu untuk menambahkan jumlah
responden.

3. Bagi pengelola wisata Taman Wisata Geni Langit perlu mempertahankan serta
meningkatkan komunikasi e-wom untuk pemasaran Taman Wisata Geni
Langit.

4. Meningkatkan kualitas pelayanan yang baik terhadap pengunjung serta tetap

menjaga nuansa alam yang ada untuk membangun citra positif dari Taman
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Wisata Geni Langit dan e-wom positif yang akan mempengaruhi wisatawan
lain untuk melakukan keputusan berkunjung.
5.3.2 Saran Akademis
Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan semua dimensi e-
wom yang dapat memberikan pengaruh terhadap keputusan berkunjung. Karena
nilai R2 sebesar 37,9 % sehingga masih ada 62,1 % yang dipengaruhi oleh variabel

lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.
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