BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan pada hasil pembahasan, maka simpulan dari

penelitian ini bisa dijelaskan sebagai berikut:

1.

Hipotesis penelitian ketiga menyatakan bahwa manfaat yang diterima
(perceived usefulness) berpengaruh terhadap intensi bertransaksi
menggunakan internet (intention to transact) pada Disctarra Online di
Surabaya diterima karena hasil pembuktian statistik menunjukkan
bahwa nilai tpiwung>tiabel.

Hipotesis  penelitian kedua menyatakan bahwa kemudahan
menggunakan internet (perceived ease to use) berpengaruh terhadap
intensi bertransaksi menggunakan internet (infention to transact) pada
Disctarra Online di Surabaya tidak diterima karena hasil pembuktian
statistik menunjukkan bahwa nilai tpipne<tiabel-

Hipotesis penelitian pertama yang menyatakan bahwa perceived risk
berpengaruh terhadap intensi bertransaksi menggunakan internet
(intention to tramsact) pada Disctarra Online di Surabaya diterima

karena hasil pembuktian statistik menunjukkan bahwa nilai thigng>tabel-

5.2. Saran

Berdasarkan pada simpulan penelitian, maka saran yang diajukan

adalah sebagai berikut:

1.

Manajemen Disctarra.com sebagai membuat diferensiasi yang berbeda
antara pembelian secara online dan pembelian offline. Pembedaan ini
misalnya dengan mengenakan harga yang berbeda dimana pembelian

secara online dengan harga yang lebih rendah. Hal ini untuk
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meningkatkan besarnya manfaat yang didapatkan konsumen ketika
membeli secara online untuk mendukung pembelian.

Manajemen Disctarra.com sebaiknya terus meningkatkan pengamanan
pembelian dan dikomunikasikan kepada konsumen (pengunjung situs)
sehingga konsumen merasa yakin atas keamanan transaksi melalui
Disctarra.com, hal ini untuk meningkatkan intention to transact secara

online.
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