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ABSTRAK 

 

 

Salah satu standar pelayanan farmasi di rumah sakit adalah waktu tunggu 

pelayanan obat adalah tenggang waktu mulai pasien menyerahkan resep sampai 

dengan menerima obat. Waktu tunggu berpengaruh pada kualitas pelayanan dan 

kepuasan pasien. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelayanan resep di 

Rumah Sakit Umum Daerah Dolopo Kabupaten Madiun. Pengambilan sampel 

dengan menggunakan simple random sampling yaitu mengambil sampel secara 

sembarang asal memenuhi syarat sebagai sampel dari populasi tertentu. Jumlah 

resep dalam penelitian ini sebanyak 320 resep yang terdiri dari resep racikan 199 

resep dan non racikan 121 resep. Jumlah rata-rata waktu pelayanan resep racikan 

39 menit 6 detik, resep non racikan 17 menit 4 detik dan racikan. Hal tersebut 

belum memenuhi standar pelayanan minimal yang di persyaratkan Kepmenkes No 

58 tahun 2014 tentang standar pelayanan resep racikan ≤ 30 menit dan Non 

Racikan ≤ 15 menit 

Kata Kunci : Waktu Tunggu, Resep Rawat Jalan, Rumah Sakit Umum Daerah 

Dolopo. 
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ABSTRACT 

 

 

One of the pharmacy service standards in hospitals is the waiting time for 

drug services is the grace period from the time the patient submits a prescription 

to receive the drug. Waiting time affects the quality of service and patient 

satisfaction. This study aims to analyze prescription services in Dolopo Regional 

General Hospital, Madiun Regency. Sampling using Simple Random Sampling is 

taking samples randomly as long as they meet the requirements as samples from a 

certain population. The number of recipes in this study was 320 recipes consisting 

of 199 recipe concoctions, 121 recipe concoctions. The average amount of service 

time for recipe concoctions 39 minutes 6 seconds and non-concoction recipes 17 

minutes 4 seconds. This has led to minimum service standards required by the 

Minister of Health Decree No. 58 of 2014 regarding the prescription service 

standards for concoctions ≤ 30 minutes and Non-concoctions ≤ 15 minutes 

 

Keywords: Waiting Time, Outpatient Recipe, Dolopo Regional General Hospital, 

Madiun Regency. 
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