BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

1.1 Simpulan

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan maka simpulan

dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.

Usia tidak berpengaruh signifikan terhadap frekuensi belanja konsumen
elektronik di Surabaya pada format ritel. Dimana dengan semakin
bertambahnya usia tidak mengurangi pembelian konsumen untuk
membeli barang elektronik. Dan juga sebagian besar barang elektronik
yang ditawarkan juga tidak ada batasan usia untuk dapat memilikinya.
Jenis kelamin tidak berpengaruh signifikan terhadap frekuensi belanja
konsumen elektronik di Surabaya pada format ritel. Dimana banyaknya
barang elektronik yang ditawarkan tidak hanya untuk jenis kelamin pria
saja melainkan juga jenis kelamin wanita dengan beracam-macam
pilihan warna yang dapat menarik konsumen serta dapat memenuhi
kebutuhan konsumen.

Penghasilan tidak berpengaruh signifikan terhadap frekuensi belanja
konsumen elektronik di Surabaya pada format ritel. Dimana dengan
penghasilan yang cukup konsumen juga dapat membeli produk
elektronik dengan cara cicilan yang sekarang banyak diberikan oleh
toko elektronik untuk memenuhi keinginan konsumen.

Pendidikan tidak berpengaruh signifikan terhadap frekuensi belanja
konsumen elektronik di Surabaya pada format ritel. Bahwa banyak
barang elektronik yang tidak memiliki batasan pendidikan untuk dapat
menikmati dan membeli barang elektronik tersebut. Serta pendidikan

tidak mempengaruhi dalam membeli barang yang didinginkan
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meskipun konsumen kesulitan untuk menggunakannya apabila
pendidikan konsumen minim.

Atribut ritel berpengaruh signifikan terhadap frekuensi belanja
konsumen elektronik di Surabaya pada format ritel. Dalam sebuah toko
diperlukan kenyamanan agar konsumen dapat membeli barang serta
berkunjung kedalam toko elektronik. Suasana toko maupun pelayanan
yang diberikan dalam toko merupakan variabel yang harus diperhatikan
agar konsumen merasa nyaman berada dalam toko dan dapat

memberikan konsumen emosi untuk membeli.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang didapatkan, maka saran

yang dapat disampaikan :

1

Bagi Toko

Sebaiknya toko elektronik tetap mempertahankan atribut toko seperti:
kualitas produk, layanan, suasana toko, jam operasional, kemudahan
akses toko karena variabel-variabel itu sangap penting bagi konsumen
untuk dapat memutuskan berkunjung ke toko. Serta dapat memberikan
kemudahan dalam hal mempromosikan barang lewat brosur untuk
memudahkan konsumen mengetahui barang apa saja yang baru serta
apa saja promosi yang diberikan oleh toko.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Sebaiknya lebih dipertajam lagi untuk indikator-indikator dari atribut
ritel secara rinci untuk mengetahui pengaruhnya terhadap toko

elektronik.
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