BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Pelayanan resep di Instalasi Farmasi Rawat Inap Rumah Sakit Umum
Muhammadiyah Ponorogo tentang lama waktu tunggu pelayanan resep telah
memenuhi ketentuan dari Kepmenkes Rl No. 129 Tahun 2008 tentang Standar
Pelayanan Minimal Rumah Sakit, dengan rata-rata waktu tunggu pelayanan resep
untuk resep non racikan adalah 19,1 menit, dan rata-rata waktu tunggu untuk
pelayanan resep racikan adalah 26,2 menit.
B. Saran

1. Perlu adanya penambahan jumlah tenaga teknis kefarmasian ataupun
pekerja penunjang seperti operator khusus komputer, pekarya atau
pembantu pelaksana, agar tenaga teknis kefarmasian bisa fokus untuk
pelayanan dan pengerjaan resep, sehingga meminimalisir kesalahan dan
resep cepat terselesaikan.

2. Penambahan tenaga teknis kefarmasian dilakukan pada shift sore pukul
14.00-21.00, karena pada shift sore pasien lebih banyak datang sendiri ke
instalasi farmasi rawat inap untuk menebus resep, dan pada shift sore
poliklinik rawat jalan juga memulai pelayanan semua, sehingga tenaga
teknis kefarmasian yang bekerja di instalasi rawat inap bisa membantu

pekerjaan di instalasi farmasi rawat jalan.
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3. Perlu adanya penelitian lanjutan mengenai tingkat kepuasan pasien di
Instalasi Farmasi Rawat Inap Rumah Sakit Umum Muhammadiyah

ponorogo
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