BAB 5

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil pembahasan dari bab sebelumnya, kesimpulan didalam penelitian

ini adalah sebagai berikut :

1 Store image (SI) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
perceived quality (PQ) secara langsung, maka dapat disimpulkan bahwa
dengan meningkatkan store image private label di Ace Hardware Surabaya,
maka dapat meningkatkan perceived quality. Dengan demikian, hipotesis 1
yang menyatakan store image berpengaruh positif terhadap perceived
quality private label di Ace Hardware Surabaya diterima.

2. Store image (SI) memiliki pengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap
trust (TR), maka dapat disimpulkan bahwa bahwa pengaruh store image
terhadap trust secara langsung terlalu kecil dan tidak dapat meningkatkan
trust. Dengan demikian, hipotesis 2 yang menyatakan store image
berpengaruh terhadap trust private label di Ace Hardware Surabaya ditolak.

3. Perceived quality (PQ) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
trust (TR) secara langsung, maka dapat disimpulkan bahwa dengan
meningkatkan perceived quality private label di Ace Hardware Surabaya,
maka dapat meningkatkan trust. Dengan demikian, hipotesis 3 yang
menyatakan perceived quality berpengaruh positif terhadap trust private
label di Ace Hardware Surabaya diterima.

4. Perceived quality (PQ) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
perceived value (PV) secara langsung, maka dapat disimpulkan bahwa
dengan meningkatkan preceived quality private label di Ace Hardware
Surabaya, maka dapat meningkatkan perceived value. Dengan demikian,
hipotesis 4 yang menyatakan preceived quality berpengaruh positif terhadap

perceived value private label di Ace Hardware Surabaya diterima.
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5 Trust (TR) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap perceived
value (PV) secara langsung, maka dapat disimpulkan bahwa dengan
meningkatkan trust private label di Ace Hardware Surabaya, maka dapat
meningkatkan perceived value. Dengan demikian, hipotesis 5 yang
menyatakan trust berpengaruh positif terhadap perceived value private label
di Ace Hardware Surabaya diterima.

6. Perceived quality (PQ) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
repurchase intention (RI) secara langsung, maka dapat disimpulkan bahwa
dengan meningkatkan preceived quality private label di Ace Hardware
Surabaya, maka dapat meningkatkan repurchase intention. Dengan
demikian, hipotesis 6 yang menyatakan preceived quality berpengaruh
positif terhadap repurchase intention private label di Ace Hardware
Surabaya diterima.

7. Trust (TR) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase
intention (RI) secara langsung, maka dapat disimpulkan bahwa dengan
meningkatkan trust private label di Ace Hardware Surabaya, maka dapat
meningkatkan repurchase intention. Dengan demikian, hipotesis 7 yang
menyatakan trust berpengaruh positif terhadap repurchase intention private
label di Ace Hardware Surabaya diterima.

8. Perceived value (PV) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
repurchase intention (RI) secara langsung, maka dapat disimpulkan bahwa
dengan meningkatkan preceived value quality private label di Ace
Hardware Surabaya, maka dapat meningkatkan repurchase intention.
Dengan demikian, hipotesis 8 yang menyatakan preceived value
berpengaruh positif terhadap repurchase intention private label di Ace

Hardware Surabaya diterima.
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5.2 Keterbatasan
Keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Responden hanya dapat dilakukan secara online dikarenakan adanya
keterbatasan untuk bertemu dengan responden.

2. Kiriteria lokasi hanya berada di Surabaya saja.

3. Pandemic Covid-19 menyebabkan kesulitan dalam mendapatkan

responden yang sesuai dengan pembeli produk ace hardware

5.3 Saran
5.3.1 Saran Akademis

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan dasar untuk penelitian yang
berikutnya yang berkaitan dengan hubungan antara store image, perceived quality,
trust dan perceived value dalam mempengaruhi repurchase intention konsumen

pada produk-produk perusahaan.
5.3.2 Saran Praktis

Saran praktis yang dapat diberikan untuk meningkatkan jumlah konsumen yang

dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak Ace Hardware Surabaya :

1 Saran yang dianjurkan untuk manajemen Ace Hardware Surabaya agar
Pihak Ace Hardware harus sering menciptakan produk yang sesuai dengan
keiinginan konsumennya dengan melakukan metode survey yang ditujukan
kepada konsumen Ace Hardware mulai dari model yang sedang di gemari
masyarakat, warna yang diminati, dan apa saja yang menjadi keluhan
masyarakat selama berbelanja di Ace Hardware. Selain itu harus lebih
mengeksplore barang-barang yang dijual Ace Hardware baik melalui media
sosial serta ikut terlibat dalam bazaar-bazaar yang berkaitan dengan
penjualan perabotan rumah tangga dan menggunakan selebgram untuk

meningkatkan penjualan serta meningkatkan citra toko yang baik dimata
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konsumen dengan memberikan suatu website untuk keluhan-keluhan bagi
konsumen ataupun pihak karyawan. Kedua “Saya merasa pelayanan Ace
Hardware baik”. Oleh karena itu saran yang dianjurkan untuk manajemen
Ace Hardware Surabaya agar Mengadakan pelatihan SDM kepada setiap
karyawan yang akan bargabung dalam Ace Hardware untuk bekerja,
misalnya seperti bagaimana melayani konsumen yang baik dan benar, cara
mengatasi komplain dari konsumen, dan strategi dari promosi barang.
Selain itu mengadakan reward atau penghargaan kepada karyawan yang
memiliki rating pelayanan terbaik pada konsumennya serta melakukan
evaluasi mengenai kinerja dari setiap karyawannya mulai dari pelayanan
kepada konsumen, berapa barang yang dijual perbulannya, dan rating dari
penilaian dari setiap konsumen yang digunakan untuk memperbaiki Kinerja
karyawan.

Saran yang dianjurkan untuk manajemen Ace Hardware Surabaya agar
meningkatkan kualitas produk khususnya produk private label milik Ace
Hardware sendiri serta menciptakan produk yang lebih unik dan berbeda
dari pesaingnya serta menambah produk multifungsi.

Saran yang dianjurkan untuk manajemen Ace Hardware Surabaya agar
mendesmonstrasikan produk private label Ace Hardware kepada
konsumennya agar mereka mengerti produk private label merek Kkris
sehingga konsumen dapat membeli dan percaya akan produk private label
Ace Hardware serta memberikan poin kepada setiap konsumen yang dapat
digunakan sebagai potongan harga mengenai kepuasan berbelanja di Ace
Hardware sehingga penilaian tersebut dapat dijadikan testimoni untuk di
bagikan kepada konsumen melalui media sosial (Website, instagram, dan
lain-lain) Ace Hardware.

Saran yang dianjurkan untuk manajemen Ace Hardware Surabaya agar
menawarkan harga yang terjangkau bagi seluruh kalangan masyarakat baik
kalangan menengah atas maupun menengah kebawah. Dengan
menyediakan beberapa macam produk yang sama tetapi dengan harga yang

berbeda sehingga konsumen dapat memilih produk mana yang sesuai
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dengan budget mereka. Manajemen Ace Hardware juga bisa memberikan
garansi kepada konsumen apabila produk yang telah mereka beli mengalami
kerusakan.

Saran yang dianjurkan untuk manajemen Ace Hardware Surabaya agar
menyediakan produk selengkap mungkin kepada setiap konsumennya agar
konsumen tidak berpindah ke toko lain karena merasa Ace Hardware sudah
lengkap. Kemudian Ace hardware untuk kedepannya memberikan
pelayanan yang baik, ramah, cepat, dan tanggap dikarenakan dari beberapa
kasus yang dialami konsumen Ace Hardware, mengatakan bahwa
pelayanan Ace Hardware kurang baik. Dan yang terakhir meningkatkan
kepuasan konsumen dengan melakukan inovasi untuk mencipptakan
produk-produk yang baru, yang sedang dibutuhkan masyarakat saat ini dan
yang mengikuti perkembangan jaman, dengan terbentuknya kepuasan

konsumen terbentuk maka akan terbentuk pula loyalitas.
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