BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

51. Simpulan

Penelitian ini menguji Pengaruh Brand Ambassador “Mohammad Ahsan
Dan Hendra Setiawan” Dan Product Quality Terhadap Purchase Decision Melalui
Brand Image Pada Produk Raket Dan Perlengkapan Mizuno Badminton Indonesia
Di Blibli.Com. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik
simpulan sebagai berikut:

1. Brand Ambassador berpengaruh terhadap Brand Image pada konsumen
mizuno official store di Blibli.com mempunyai pengaruh signifikan dan
positif karena memiliki nilai t-value sebesar 6,557 ( t-value > 1,96). Maka
hasil dari hipotesi pertama pada penelitian ini diterima, hal ini terjadi karena
konsumen percaya dan yakin bahwa brand ambassador mizuno dapat
mencerminkan citra merek yang baik

2. Product Quality berpengaruh terhadap Brand Image pada konsumen mizuno
official store di Blibli.com mempunyai pengaruh signifikan dan positif
karena memiliki nilai t-value sebesar 9,924 ( t-value > 1,96). Maka hasil
dari hipotesi kedua pada penelitian ini diterima, hal ini terjadi karena apabila
kualitas produk mizuno yang baik dapat meningkatkan citra merek juga.

3. Brand Ambassador berpengaruh terhadap Purchase Decision pada
konsumen mizuno official store di Blibli.com mempunyai pengaruh
signifikan dan positif karena memiliki nilai t-value sebesar 2,402 ( t-value
> 1,96). Maka hasil dari hipotesi ketiga pada penelitian ini diterima, hal ini
terjadi karena dengan penggunaan brand ambassador dapat membuat
konsumen lebih yakin untuk melakukan keputusan pembelian pada suatu
produk.

4. Product Quality berpengaruh terhadap Purchase Decision pada konsumen
mizuno official store di Blibli.com mempunyai pengaruh signifikan dan
positif karena memiliki nilai t-value sebesar 2,641 ( t-value > 1,96). Maka

hasil dari hipotesi keempat pada penelitian ini diterima, hal ini terjadi karena
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dengan kualitas pproduk yang diberikan dapat meningkatkan kemungkinan
dalam pengambilan keputusan pembelian.

. Brand Ambassador berpengaruh terhadap Purchase Decision Melalui Brand

Image pada konsumen mizuno official store di Blibli.com mempunyai
pengaruh signifikan dan positif karena memiliki nilai t-value sebesar 2,516
( t-value > 1,96). Maka hasil dari hipotesi kelima pada penelitian ini
diterima, hal ini terjadi karena apabila brand ambassador dapat memberikan
kesan yang baik dan meningkatkan citra merek dari suatu produk dapat
membuat konsumen menjadi yakin dan percaya untuk melakukan

pengambilan keputusan pembelian.

. Product Quality berpengaruh terhadap Purchase Decision Melalui Brand

Image pada konsumen mizuno official store di Blibli.com mempunyai
pengaruh signifikan dan positif karena memiliki nilai t-value sebesar 2,701
( t-value > 1,96). Maka hasil dari hipotesi keenam pada penelitian ini
diterima, hal ini terjadi karena apabila kualitas produk mizuno yang baik
dapat meningkatkan citra merek karena merasa puas terhadap apa yang di
rasakan oleh konsumen mengakibatkan konsumen menjadi yakin untuk

mengambil keputusan pembelian.

. Brand Image berpengaruh terhadap Purchase Decision pada konsumen

mizuno official store di Blibli.com mempunyai pengaruh signifikan dan
positif karena memiliki nilai t-value sebesar 2,795 ( t-value > 1,96). Maka
hasil dari hipotesi ketujuh pada penelitian ini diterima, hal ini terjadi karena
ketika konsumen memiliki persepsi yang positif terhadap suatu merek dapat

meningkatkan keputusan pembelian.

Saran

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dan

pertimbangan untuk mengembangkan kembali brand amdassador dan kualitas

produk yang dimiliki oleh Mizuno Badminton Indonesia. Berdasarkan penelitian

yang telah dilakukan maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:
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1.

5.2.2

Saran Akademis
Saran bagi akademis adalah untuk lebih Dalam menggali mengenai
variable-variabel yang terkait dalam penelitian ini. diharapkan
mahasiswa dapat menggunakan penelitian ini dalam menentukan
strategi dalam menjalankan pekerjaannya di masa depan.
Saran bagi akademi yang lainnya adalah dalam penelitian ini masih
terdapat baberapa faktor lainnya yang dapat mempengaruhi hasil dari
penelitian ini dan berharap untuk peneliti berikutnya bisa
menyempurnakan kekurangan yang ada. Serta dapat menambahkan atau
mengganti variable lain sehingga dapat menghasilkan data yang baru
dan lebih baik

Saran Praktis
Setelah melihat dari hasil penelitian dan pembahasan dapat di lihat
bahwa kualitas produk memiliki pengaruh yang paling besar. Oleh
karena itu diharapkan untuk lebih diperhatikan dan terus di tingkatkan
untuk mengenai kualitas produk yang akan di berikan kepada konsumen
Dapat dilihat pengaruh brand ambassador terhadap brand image adalah
yang paling kecil. Perusahaan harus lebih memperhatikan dalam
pemilihan brand ambassador, karena mereka akan menjadi bayangan
yang dimiliki konsumen terhadap image yang dimiliki perusahaan.
Dalam mempertahankan brand image diharapkan perusahaan dapat
melakukan banyak inovasi untuk meyakinkan konsumen terhadap
image yang dimiliki perusahaan. Sehingga dengan semakin tingginya
pandangan konsumen terhadap brand image perusahaan akan

mendorong konsumen untuk melakukan keputusan pembelian
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