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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah Citra Merek dan Desain

Produk dapat mempengaruhi secara langsung variable Kepuasan Pelanggan dan

minat Beli Ulang. Objek penelitian adalah pelanggan Sepatu Air Jordan di

Surabaya. Sampel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 150

sampel dengan teknik purposive sampling. Data yang digunakan adalah data

primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada pelanggan Sepatu

Air Jordan di Surabaya. Teknik analisis data yang digunakan adalah

menggunakan SEM dengan software LISREL.

Hasil penelitin ini menunjukkan bahwa Citra Merek berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, Desain Produk berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, Kepuasan Pelanggan berpengaruh

positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang, Citra Merek berpengaruh tidak

signifikan terhadap Minat Beli Ulang, Desain Produk berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Minat Beli Ulang.

Kata kunci: Citra Merek, Desain Produk, Kepuasan Pelangga, Minat Beli

Ulang
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT DESIGN AND

CUSTOMER SATISFACTION ON REPURCHASE

INTENTION OF “AIR JORDAN”

SHOES IN SURABAYA

ABSTRACT

This research aims to examine whether Brand Image and Product Design can

directly influence the Customer Satisfaction and Repurchase variables. The object of

research is Air Jordan Shoes customers in Surabaya. The research sample used in this

study were 150 samples with a purposive sampling technique. The data used are

primary data obtained by distributing questionnaires to Air Jordan Shoes customers in

Surabaya. The data analysis technique used is using SEM with LISREL software.

The results of this study indicate that Brand Image has a positive and significant

effect on Customer Satisfaction, Product Design has a positive and significant effect

on Customer Satisfaction, Customer Satisfaction has a positive and significant effect

on Repurchase Intention, Brand Image has no significant effect on Repurchase

Intention, Product Design has a positive and significant effect on Repurchase

Intention.

Keywords: Brand Image, Product Design, Customer Satisfaction, Repurchase
Intention


