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Ringkasan

Di dalam perubahan lingkungan yang begitu cepat, terutama persaingan
dalam industri otomotif yang semakin ketat. Perusahaan harus bereaksi lebih
cepat daripada pesaingnya di pasar, karenanya PT MPM dituntut untuk
melengkapi dirinya, agar senantiasa mampu memelihara kedekatan dengan
pelanggan, mempertahankan daya saing, memantau perilaku pelanggan dan
memberikan respon terhadap sctiap perubahan yang dihadapi.

Scbagai market leader, PT MPM mempunyai pangsa pasar terbesar
dalam pasar sepeda motor di Surabaya. Pencapaian posisi market leader oleh
sualu merck  menuntut  adanya  perbaikan  berkelanjutan  untuk  dapat
mempertahankan posisi tersebut di pasar. Perusahaan harus selalu waspada,
karcna perusahaan lain berusaha merebut pangsa pasamya, pesaing akan terus
mencoba  menantang  kekuvatan  perusahaan, atau mencoba mengambil
keuniungan atas kelemahannya. Untuk mendukung hal tersebut, PT MPM
membutuhkan suatu sistem informasi strategis.

Penelitian ini menggunakan model tcori Me Leod, yang digunakan
sebagal kerangka dasar dalam menganalisa sistem informasi pemasaran yang
sudal ada dalam perusahaan, untuk menentukan subsistem yang memerlukan
pengembangan Iebih lanjut.

Sistem Informasi Pemasaran merupakan suatu sistem informasi yang
terintegrasi, yang dapat mengolah data menjadi informasi. Informasi yang
dibutubkan oleh pengguna dapat diperoleh dengan cepat, akurat dan mudah
schingga mampu membantu manager pemasaran untuk mempelajari kebutuhan
dan keinginan konsumen, memformulasikan bauran pemasaran, dan sclanjutnya
membuat  strategi  untuk  masing-masing  output subsistem yang dapat
memberikan keunggulan dibandingkan pesaing. Dalam penelitian ini disajikan
juga rancangan Sistem Pakar yang dapat membantu dalam menghasilkan
rckomendasi bauran promosi yang paling menguntungkan.

Pemanfaatan sistem informasi tersebut dapat menghasilkan keputusan
pemasaran sceara lebili konsisten dalam menyampaikan nilaj kepada pelanggan,
dalam rangka mencapai kepuasan pelanggan. Keunggulan bersaing yang dicapai
melalui penggunaan sistem ini antara lain berupa: kenaikan pangsa pasar;
peningkatan kualitas produk; nama merk yang tertanam kwvat dalam image
masyarakat; kepuasan pelanggan; jaringan distribusi yang kuat; dan juga
diferensiasi dalam kemampuan pemasaran yang kuat.

Kata kunci : Sistem Informasi Pemasaran, Subsistem I[nput, Basis Data,
Subsistem Output, Sistem Pakar.
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ABSTRACT

In fast changing business surroundings involving ficrce competition in
amtonotive industry, a company has 1o raise its quick reaction capability so as 1o
heat its competitors in the market. The U MPM which is the the company in
focus in this rescarclr is therefore compelled to fve more ceffective change-
sensing radars inorder 1o be able (o be constandy close (o ity custoniers, (o
defend o strong competitive status, (o keep watchful eves on changes in market
preferences, and to be readily responsive to any changes.

As a market lecder, the PT MPM conmands 60% share of the motor cycle
trade in Last Java, This leading status demands continued improvements in order
to maintain the company’s present share of the market. It has (o be constantly
alert as other companies will always try to wrest its market share, while others
will challenge its superior position menaces, the DU MPM requires a strategic
information system.

This rescarcl applics a model of the Mcl.eod theory, as the basic outline
in the analysis of the Marketing Information System currendly in use in the
company, fo decide on a subsystent that is Lo he developed further.

the Muarketing Information System s an integrated information system
that processes data to collect information, thus helping marketing managers find
out the needs and preferences of consumers, forpudate varied markets, and
subsequently establish the strategy for the vuiput subsystem that will bring a
position unrivalled by competitors. This research also presents a design of an
Lxpert Systenr which is cxpected 1o be wuseful in recomendations for the most
profituble Promotion Integruted Subsysiem.

The wuse of the described  information systenmr will help make more
consistent decisions o the presentaiion of values (o customers so us (0 guarailice
their satisfaction. Superior competitive position reached by the use of this system
takes the form of lurger market share, higher quality of products, more familiar
frade mark mprinted in the company’s public image, content customers, wider
distribution network, and better differentiation in its marketing capabilities.

Neyvwords - Marketing Information Svsiem, linput Subsystems, Datubase, Quiput
Subsystems, loxport sysfem ‘
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