BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Work Engagement yang ada dalam diri seorang individu sangat
dipengaruhi oleh komitmen pada pekerjaan yang dimiliki individu tersebut, karena
komitmen pada pekerjaan merupakan bentuk koneksi emosional seseorang terhadap
pekerjaannya. Meskipun kepuasan gaji tidak menjadi penentu seseorang untuk
engaged pada pekerjaannya, komitmen pada pekerjaan sendiri dipengaruhi oleh
kepuasan gaji yang diterima seseorang. Seseorang yang menyukai pekerjaannya
akan terikat pada pekerjaannya secara natural dan kesukaan akan pekerjaan ini
didukung oleh gaji yang diterimanya. Hal ini membuktikan bahwa meskipun faktor
internal dalam diri seseorang memiliki peran yang lebih besar untuk membuat
seorang individu engaged, namun faktor internal tersebut dipengaruhi dan didukung
oleh faktor eksternal seperti gaji.

Hal ini dibuktikan pada hasil yang ditunjukan pengemudi ojek online bahwa
kepuasan gaji berpengaruh positif dan signifikan pada komitmen pada pekerjaan.
Hal ini mendukung hipotesis satu. Kepuasan gaji tidak berpengaruh terhadap work
engagement. Hal ini tidak mendukung hipotesis dua. Serta, komitmen pada
pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap work engagement. Hal ini

mendukung hipotesis tiga.

5.2 Keterbatasan

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah adanya pandemi Covid-19 yang
menyebabkan peneliti tidak dapat bergerak secara leluasa dalam penyebaran
kuisioner, sehingga memerlukan waktu cukup lama dalam memperoleh data
dengan jumlah yang tidak banyak. Jumlah data yang sedikit dengan total 42
responden membuat hasil penelitian ini dapat berubah apabila jumlah responden

ditambah menjadi 150 responden.
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5.3 Saran
5.3.1. Saran Akademis

Penelitian yang akan datang sebaiknya melakukan pengarahan serta

pembagian kuesioner secara langsung di lapangan terhadap pengemudi ojek online

untuk hasil yang lebih maksimal. Selain itu untuk penelitian yang akan datang dapat

menambahkan beberapa variabel seperti niat keluar dan motivasi.

5.3.2. Saran Praktis

Peneliti memberikan beberapa saran yang dapat digunakan dalam hasil

penelitian yang dilakukan sebagai berikut:

1.

Nilai rata-rata terendah pada pernyataan variabel kepuasan gaji adalah
“Komposisi penghasilan perusahaan”. Sebaiknya dalam menangani
kebijakan pembagian komposisi, perusahaan dapat melakukan dengan
memperhatikan karyawan sebagai mitra dan bukan sebagai karyawan yang
hanya untuk kepentingan perusahaan semata.

Nilai rata-rata terendah pada pernyataan variabel komitmen pada pekerjaan
adalah “Pekerjaan ini sangat cocok buat saya”. Perusahaan dapat
meningkatkan hal ini dengan memenuhi hak karyawan dengan baik, serta
adanya penjelasan sistem dengan konsisten agar memudahkan pengemudi

ojek online dalam beroperasi.
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