
 

BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya maka 

kesimpulan peneliti sebagai berikut: 

Penelitian ini menguji pengaruh Brand Communication dan Brand Image 

terhadap Brand Loyalty melalui Brand Trust Pada Produk Minuman Good Day Di 

Surabaya. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan menggunakan Structural 

Equation Modeling – Partial Least Square (SEM PLS), maka dihasilkan beberapa 

simpulan sebagai berikut: 

1. Brand Communication (BC) memiliki pengaruh signifikan terhadap Brand Image 

(BI) pada produk minuman Good Day di Surabaya, diterima. Dapat disimpulkan 

bahwa dengan meningkatkan Brand Communication pada produk minuman Good 

Day di Surabaya maka dapat meningkatkan juga Brand Image dari produk 

tersebut. 

2. Brand Communication (BC) memiliki pengaruh signifikan terhadap Brand Trust 

(BT) pada produk minuman Good Day di Surabaya, diterima. Dapat disimpulkan 

bahwa dengan meningkatkan Brand Communication pada produk minuman Good 

Day di Surabaya maka dapat meningkatkan Brand Trust pada konsumen. 

3. Brand Image (BI) memiliki pengaruh terhadap Brand Trust (BT) pada produk 

minuman Good Day di Surabaya, diterima. Dapat disimpulkan bahwa dengan 

meningkatkan Brand Image pada produk minuman Good Day di Surabaya maka 

akan meningkatkan Brand Trust dari benak konsumen. 

4. Brand Trust (BT) memiliki pengaruh terhadap Brand Loyalty (BL) pada produk 

minuman Good Day di Surabaya, diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

dengan meningkatkan Brand Trust pada produk minuman Good Day di Surabaya 

maka mampu meningkatkan Brand Loyalty dari benak konsumen. 
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5.2 Keterbatasan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, berikut adalah keterbatasan dalam 

melakukan penelitian ini: 

1. Keterbatasan dalam penelitian ini adalah masih kurangnya pencarian responden 

sehingga tidak merata di seluruh daerah Surabaya. 

2. Penyebaran kuisioner secara online mengakibatkan kesulitan untuk mengontrol 

jawaban responden, sehingga ada beberapa pertanyaan yang tidak dijawab secara 

sungguh-sungguh. 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat 

diberikan ialah berikut ini: 

5.3.1 Saran Akademis 

Saran akademis yang bisa diambil oleh peneliti kedepannya bisa menjadikan 

penelitian ini untuk referensi dan apabila menggunakan variabel Brand Communication, 

Brand Image, Brand Trust serta Brand Loyalty. Peneliti di masa datang diharapkan 

mampu menambah jumlah responden agar daerah dan memperluas lokasi penyebaran. 

5.3.2 Saran Praktis 

1. Saran bagi Brand Communication 

 
Berkaitan dengan Brand Communication bisa dilakukan oleh Good Day yaitu 

dengan melakukan inovasi dalam menyampaikan iklan. Hal ini sesuai dengan 

jawaban responden yang menyatakan tidak setuju pada variabel Brand 

Communication yaitu “Saya merasa senang terhadap iklan dan promosi Good 

Day”. Dengan ini Good Day perlu melakukan inovasi baru dalam menyampaikan 

iklan dan promosinya agar menimbulkan niat minat beli bagi konsumen. 

2. Saran bagi Brand Image 
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Bisa diketahui penilaian responden yang terendah terhadap variabel Brand Image 

terletak pada pernyataan “Saya merasa merek Good Day tidak akan 

mengecewakan pelangganya.”, oleh karena itu Good Day harus memperbaiki 

kekurangan yang selama ini mengecewakan para pelangganya. Baik itu dalam 

produksi seperti cacat produk atau penyampaian produk yang dilakukannya. 

Untuk itu Good Day perlu meningkatkan Brand Image sehingga akan 

memunculkan kesan yang baik dibenak konsumen terhadap produk Good Day. 

3. Saran pengelolaan Brand Trust 
 

Bisa diketahui penilaian responden yang terendah terhadap variabel Brand Trust 

terletak pada suatu pernyataan “Merek Good Day akan memberi saya kompensasi 

dalam beberapa cara apabila mengalami masalah dengan produk”. Oleh karena itu 

saran bagi Good Day adalah tetap memperhatikan saran atau masukan dari 

konsumen. Karena apabila tidak merespon keluhan dari konsumen maka akan 

menimbulkan kepercayaan yang rendah terhadap merek Good Day dari para 

konsumennya. 

4. Saran bagi pengelolaan Brand Loyalty 
 

Bisa diketahui penilaian responden yang terendah terhadap variabel Brand loyalty 

terletak pada suatu pernyataan “Saya bersedia membayar harga yang lebih tinggi 

untuk produk Good Day daripada merek lain”. Oleh karena itu saran bagi Good 

Day yaitu melakukan pembaharuan di segala aspek. Baik mulai dari peningkatan 

produksi yang lebih baik hingga melakukan media promosi yang lebih baik, 

dengan itu diharapkan memunculkan loyalitas di benak konsumen. 
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