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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja, kepuasan
kerja serta keterlibatan kerja karyawan terhadap komitmen organisasional pada
Industri Kecantikan (Hair Removal Service) di Surabaya. Dengan banyaknya
bermunculan bisnis jasa kecantikan ini, banyak tempat-tempat perawatan ataupun
pusat kecantikam berlomba-lomba menyediakan pelayanan terbaik dan profesional.
Dengan begitu, karyawan atau pekerja merupakan hal yang terpenting dalam
kelangsungan bisnis tersebut. Oleh karena itu, tingkat komitmen organisasional
karyawan merupakan hal yang penting.

Penelitian ini merupakan penelitian kausal. Teknik pengambilan sampel
dengan cara purposive sampling, yaitu menggunakan 120 responden. Data
diperoleh dengan mengedarkan kuesioner, dan kemudian diolah dengan software
SPSS yang menggunakan teknik analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa motivasi kerja memengaruhi secara positif serta signifikan
terhadap komitmen organisasional. Kepuasan kerja memengaruhi secara positif
serta signifikan terhadap komitmen organisasional. Keterlibatan kerja
memengaruhi secara positif serta signifikan terhadap komitmen organisasional.

Kata kunci: motivasi kerja, kepuasan Kkerja, keterlibatan kerja, komitmen

organisasional.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the influence of work motivation,
job satisfaction and employee work engagement on organizational commitment to
the Beauty Industry (Hair Removal Service) in Surabaya. With so many beauty
service business popping up, many beauty centers are competing to provide the best
and professional services. That way, employees or workers are the most important
thing in the continuity of the business. Therefore, the level of employee
organizational commitment is important.

This research is causal research. The sampling technique used was
purposive sampling, which used 120 respondents. Data obtained by distributing
questionnaires, and then processed with SPSS software using multiple linear
regression analysis techniques. The results showed that work motivation had a
positive and significant influence on organizational commitment. Job satisfaction
positively and significantly influences organizational commitment. Work

involvement influences positively and significantly on organizational commitment.

Keywords: work motivation, job satisfaction, job involvement, organizational
commitment.
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