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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis dan merancang POS
pada siklus pendapatan yang dapat meningkatkan aktivitas pengendalian internal.
POS sendiri memiliki peran penting dalam perusahaan yaitu sebagai acuan untuk
menentukan suatu standar pekerjaan. Dalam penelitian ini objek yang digunakan
yaitu ENJ PS yang merupakan pemasok industri telur yang berada di Kota Blitar
dan sebagai salah satu pemasok telur terbesar di Jawa Timur. ENJ PS menjual telur
dari peternakan sendiri dan memiliki target pasar yang berfokus pada kalangan
menengah atas karena penjualan dilakukan secara grosir. Penelitian dilakukan
mulai dari penerimaan pesanan sampai dengan penerimaan kas. Terdapat beberapa
masalah pada siklus pendaptan ENJ PS yang pertama, perusahaan hanya memiliki
pencatatan penjualan pada buku dengan tulisan tangan bagian admistrasi. Kedua,
pada saat penerimaan kas ENJ PS tidak melakukan pencatatatan. Dari masalah
diatas ENJ PS membutuhkan dokumen, prosedur dan aktivitas pengendalian
internal dalam bentuk POS. Adanya POS dapat mempermudah ENJ PS dalam
menjalankan operasi bisnis dan mendapatkan informasi yang akurat. Penelitian ini
penulis menggunakan data kualitatif dan metode observasi, wawancara serta
dokumentasi dengan pemilik ENJ PS. Dokumen yang disarankan pada siklus
pendapatan dari ENJ PS berupa buku pesanan pelanggan, nota penjualan dan buku
penerimaan kas. Solusi dari masalah yang dialami ENJ PS yaitu perbaikan
mengenai format dokumen serta prosedur yang terkait dalam siklus pendapatan
guna mempermudah karyawan dalam menjalankan tugas serta meningkatkan
kelancaran bisnisnya.

Kata Kkunci: siklus pendapatan, prosedur operasional standar, aktivitas
pengendalian internal
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ABSTRACT

ANALYSIS AND DESIGN OF STANDARD OPERATIONAL
PROCEDURES FOR REVENUE CYCLES IN ENJ PS

The purpose of this study is to analysis and design of POS in revenue cycles
that can increase the internal control activities. POS itself has an important role in
the company that is as a reference for determining a work standard. ENJ PS which
is an egg industry supplier in Blitar City and one of the largest egg suppliers in East
Java. ENJ PS sells eggs from its own farm and has a target market that is offered at
the upper class from sales made by wholesalers. The study was conducted starting
from the receipt of orders to cash receipts. There were some problems in the first
ENJ PS revenue cycle, the company only had sales records on the administration's
handwritten book. Secondly, at the time of receipt of cash ENJ PS did not take
notes. From the problems above ENJ PS documents, procedures and internal
control activities in the form of POS. The existence of POS can facilitate ENJ PS
in carrying out business operations and getting accurate information. This study
uses qualitative data and methods of observation, interviews and documentation
with the owner of ENJ PS. Books offered in the revenue cycle from ENJ PS contain
customer order books, sales notes and cash receipts books. The solution to the
problems is the improvement of the format of documents and procedures in its
revenue cycle.

Keywords: revenue cycle, standard operating procedures, internal control
activities
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