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ABSTRAK

PT. Gaya Sukses Mandiri Kaseindo adalah perusahaan yang bergerak dibidang
manufaktur palet kayu. Berdasarkan hasil penelitian awali permasalahan yang
dihadapi adalah adanya kecacatan bahan baku. Didapatkan hasil bahwa Kerusakan
terbanyak terdapat pada jenis kecacatan rusak atau pecah sebanyak 854 buah,
serangan rayap sebanyak 615 buah, dan dimensi sebanyak 575 buah. Oleh karena
terdapat banyak kecacatan bahan baku, perlu dilakukannya upaya perbaikan untuk
meminimalisir bahan baku yang cacat, Salah satu upaya perbaikan yang bisa
digunakan adalah metode Six Sigma DMAIC (Define-Measure-Analyze-Improve-
Control). Dari hasil penelitian yang dilakukan, tingkat sigma bahan baku di PT.
Gaya Sukses Mandiri Kaseindo adalah sebesar 4,69. Jika target nilai sigma adalah
angka tersebut maka perlu adanya perbaikan untuk meminimalisir jumlah
kerusakan pada kayu yang ada. Penyebab jenis kerusakan ini perlu diidentifikasi
dengan menggunakan diagram pareto dan tulang ikan untuk menentukan langkah

perbaikannya.

Kata Kunci : Bahan baku, Cacat, Six Sigma, Pareto, Diagram Tulan Ikan
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