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ABSTRAK

PT. ISM Tbk. Bogasari Flour Mills Surabaya adalah perusahaan yang
melakukan proses pengolahan biji gandum menjadi tepung terigu. Perusahaan ini
telah beroperasi sejak tahun 1972. Sistem produksi yang diterapkan oleh PT.ISM
Tbk. Bogasari Flour Mills Surabaya adalah mekanisasi industri dan sistem
produksi secara kontinyu. Perusahaan melakukan pengawasan mutu mulai dari
bahan baku, proses produksi, produk akhir, pengemasan, dan penyimpanan bahan
baku dan produk akhir.

Pada departemen pengemasan tepung terigu, terdapat beberapa sumber
utama yang membuat proses pengemasan di perusahaan kehilangan
produktifitasnya (DOWNTIME). Hal ini paling banyak disebabkan oleh mesin-
mesin yang digunakan pada departemen pengemasan, salah satunya disebabkan
oleh mesin jahit. Mesin jahit merupakan proses terakhir yang sangat penting
dalam proses pengemasan, sehingga apabila terjadi kerusakan pada mesin jahit
akan berpengaruh pada seluruh proses pengemasan di satu lini. Untuk menjaga
produktifitas dalam proses pengemasan agar dapat mengurangi terjadinya
DOWNTIME, maka perlu adanya analisa terhadap mesin terkait yang menjadi
akar penyebab terjadinya DOWNTIME.

Data observasi yang diperoleh bahwa mesin jahit yang sering
menyebabkan terjadinya DOWNTIME adalah jenis mesin tipe lama.
Permasalahan yang terjadi diantaranya seperti mesin berhenti sendiri, benang
putus, rajutan loncat, gunting tumpul/macet, jarum patah, dan lain-lain. Dari
analisis penulis menggunakan Fishbone diagram, diperoleh akar penyebab
permasalahan yang terjadi yaitu dikarenakan belum adanya SOP yang tepat pada
perawatan mesin jahit yang digunakan, serta lingkungan yang berdebu

menyebabkan sering terjadinya mesin macet.

Kata kunci: Fishbone Diagram, PT.ISM Tbk. Bogasari Flour Mills Surabaya, tepung
terigu, Quality Qontrol
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