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ABSTRAK

Penelitian ini adalah penelitian mengenai studi kasus yang dilakukan pada
UD “UT” yang merupakan usaha dagang yang kegiatan utamanya yakni menjual
barang-barang elektronik. Sebagai UD “UT” yang terus berkembang, UD “UT”
perlu memperbaiki sistem persediaanya agar dapat meningkatkan kegiatan
operasional pada UD “UT”. Beberapa permasalahan yang terjadi di dalam objek
penelitian ini adalah permasalahan pertama, tidak adanya surat jalan untuk bagian
pengiriman sehingga mengakibatkan UD “UT” tidak memiliki bukti bahwa
barang yang dikirimkan oleh bagian pengiriman telah sesuai dengan barang yang
telah dipesan oleh pelanggan dan apakah barang tersebut sudah terima atau tidak.
Permasalahan kedua, tidak adanya kartu stok pada saat penerimaan dan
pengeluaran barang sehingga mengakibatkan UD “UT” tidak mengetahui
informasi mengenai persediaan secara pasti jumlah barang yang diterima dari
pemasok, dan yang dikeluarkan untuk dikirimkan kepada pelanggan.
Permasalahan ketiga, tidak adanya laporan penerimaan barang pada saat
penerimaan barang sehingga mengakibatkan UD “UT” tidak memiliki bukti
pengecekan barang yang dikirim dari pemasok, juga tidak mengetahui apakah
kondisi barangnya dalam keadaan baik atau tidak, dan apakah sesuai dengan order
pembeliannya. Maka dari permasalahan yang ada pada UD “UT” peneliti
bertujuan merancang Prosedur Operasi Standar (POS) sistem persediaan pada UD
“UT”.

Dalam penelitian ini terdapat isi perancangan sistem prosedur yang dimulai
dari analisis, evaluasi, memberikan saran-saran perbaikan, dan solusi terhadap
permasalahan pada sistem persediaan UD “UT”. Jenis data yang digunakan yakni
data kualitatif sedangkan sumber data yang didapatkan yakni struktur organisasi,
job description, dokumen-dokumen yang terkait, sistem dan prosedur persediaan,
dan flowchart. ,Metode yang digunakan peneliti pada saat mengumpulkan data-
data yakni pertama, metode wawancara yakni dengan cara mengajukan beberapa
pertanyaan terhadap karyawan dan pemilik UD “UT”. Kedua , metode observasi
yakni terjun ke lapangan secara langsung untuk melakukan pengamatan pada
proses bisnis yang sedang berlangsung. Ketiga, metode dokumentasi yakni
dengan cara mengumpulkan data atau dokumen yang terkait dengan aktivitas
kegiatan operasional perusahaan pada sistem persediaanya. Maka dari hal tersebut
peneliti bertujuan merancangkan Prosedur Operasional Standar (POS) dan format
dokumen terkait sistem persediaan UD “UT agar dapat mengatasi permasalahan
yang ada dan membantu pemilik dalam menjalankan proses bisnisnya.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Prosedur Operasional Standar (POS),
Sistem Persediaan
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ABSTRACT

ANALYSIS AND DESIGN OF STANDARD OPERATIONAL PROCEDURE
(SOP) FOR INVENTORY SYSTEM IN ELECTRONIC TRADE BUSINESS
(CASE STUDY ON UD "UT")

This research is a case study conducted at UD "UT" which is a trading
business whose main activity is selling electronic goods. As UD "UT" continues
to grow, UD "UT" needs to fix its inventory system in order to improve
operational activities on UD "UT". Some of the problems that occur in this
research object are the first problem, the absence of delivery note for the shipping
department resulting in UD "UT" having no evidence that the goods sent by the
shipping department are in accordance with the goods ordered by the customer
and whether the goods have been accept it or not. The second problem, the
absence of stock cards at the time of receipt and release of goods so that the UD
"UT" does not know information about the inventory with certainty the amount of
goods received from suppliers, and issued to be sent to customers. The third
problem, there is no report of receipt of goods at the time of receipt of goods
resulting in UD "UT" does not have proof of checking goods sent from suppliers,
also does not know whether the condition of the goods in good condition or not,
and whether in accordance with the purchase order. So from the problems that
exist in UD "UT" researchers aim to design Standard Operating Procedures (SOP)
inventory systems on UD "UT".

In this research, there is the contents of the system design procedure that
starts from the analysis, evaluation, provide suggestions for improvement, and
solutions to problems in the UD "UT" inventory system. The type of data used is
qualitative data while the data sources obtained are organizational structure, job
description, related documents, inventory systems and procedures, and flowcharts.
The method used by researchers when collecting data is first, the interview
method by asking a number of questions to employees and owners of UD "UT".
Second, the method of observation is to go directly to the field to make
observations on ongoing business processes. Third, the method of documentation
that is by collecting data or documents related to the activities of the company's
operational activities in the supply system. So from this the researcher aims to
design a Standard Operating Procedure (SOP) and document format related to the
UD "UT inventory system in order to overcome existing problems and assist the
owner in carrying out his business processes.

Keywords: Accounting Information Systems, Standard Operating Procedure

(SOP), Inventory Systems
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