BAB V

PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan peneliti pada responden yang dilakukan, peneliti menarik
kesimpulan mengenai motif pengguna aplikasi Line mengenai Line Today,dilihat dari
beberapa motifnya antara lain: untuk pencarian informasi, untuk mengisi waktu luang,

untuk hiburan, untuk berbagi informasi dan untuk mengekspresikan pendapat.

Dari lima indikator motif tersebut, indokator yang memiliki rata-rata paling tinggi
adalah untuk pencarian informasi, sedangkan indikator yang memiliki rata-rata paling
rendah adalah untuk mengisi waktu luang dan untuk hiburan. Sehingga dapat dikatakan

sebagian besar motif pengguna Line Today untuk pencarian informasi.

Disimpulkan bahwa Motif pencarian informasi berikutnya Motif mengekspresikan
pendapat mendapatkan nilai tertinggi dibandingkan 3 motif lainnya. Alasan yang
mendorong pengguna Line Today di Surabaya dalam memilih motif ini karena mereka

bisa mendapatkan pencarian informasi dan juga mengekspresikan pendapatnya.

Peneliti menarik kesimpulan bahwa pengguna Line Today dengan motif pencarian
informasi mendapatkan nilai tertinggi, selanjutnya dengan motif mengekspresikan
pendapat juga mendapatkan nilai tertinggi. Sedangkan untuk hasil nilai motif terendah

yaitu motif mengisi waktu, hiburan d
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V.2 Saran

V.2.1 Saran Akademis

Pada penelitian ini, peneliti hanya terbatas hingga mengetaui motif pengguna aplikasi
Line mengenai Line Today. Peneliti menyarankan pada penelitian selanjutnya dilakukan

sampal tahap kepuasan dari pengguna atau dari segi motif namun menggunakan metode

kualitatif.

Selain itu, peneliti menyarankan agar dilakukan penelitian mengenai analisis isi fitur
Line Today. Adapun penelitian tersebut dapat dilakukan untuk mencari tahu kualitas

informasi dari fitur Line Today.

V.2.2 Saran Praktis

Pada penelitian ini, saran dari peneliti untuk Line Today agar lebih memperhatikan
konten ataupun isi dari berita agar sesuai target pengguna yang dicari. Selain itu, peneliti
berharap agar fitur Line Today bisa terus memberikan informasi yang lain di Indonesia,

salah satunya adalah kota Surabaya.
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